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Introduction

Le rapport de I'Observatoire des tarifs 2015 est publié, au méme titre que celui de 'année 2014, pour rendre compte de
I'état des tarifs du courrier express international fournis par les opérateurs et de suivre I'évolution des tarifs, afin que les
tendances de ces tarifs puissent étre évaluées.

L’Observatoire limite son analyse a des constats relatifs aux évolutions tarifaires sans appréciation ni jugement sur ces
évolutions dans un contexte concurrentiel.

En 2015, I'activité du courrier express a enregistré des révisions au niveau de la tarification de certains opérateurs a
savoir : DHL, AGEM/TNT et EMS Champion Post.

— DHL a augmenté les tarifs de 4,9 % par rapport a I'année 2014 ;

— AGEM/TNT a révisé ses tarifs avec une hausse de I'export de 3,9% en moyenne et l'alignement des
tarifs import aux tarifs export ;

— EMS Champion a augmenté les tarifs de 505 dinars en moyenne, soit une hausse de 36 % pour toutes
les destinations ;

— Les tarifs d’'UPS et Falcon Express sont restés inchangés en comparaison avec I'année 2014.

Cadre réglementaire :
L’article 16 du cahier des charges relatif au régime de l'autorisation stipule que le titulaire bénéficie de :

» la liberté de fixation des tarifs des envois.
» laliberté du systeme global de tarification, qui peut comprendre des réductions en fonction du volume.
» laliberté de la politique de commercialisation.

En application des dispositions du cahier des charges fixant les conditions et modalités d’exercice de la profession de
collecteur distributeur du courrier accéléré international, notamment l'article 17 relatif a la publicité des tarifs « le
titulaire est tenu de publier les tarifs dont il s’agit......Le titulaire est tenu a transmettre a '’ARPT un exemplaire de la
notice portant des tarifs au moins trente (30) jours avant I'entrée en vigueur de tout changement envisagé.

L’Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications peut exiger du titulaire de modifier tout changement
de tarif de ses services ou de leurs conditions de vente s'il apparait que ces changements relévent de pratiques
anticoncurrentielles ......Le titulaire est tenu de mettre a la disposition du public un exemplaire de la notice définitive
dans chaque agence du titulaire ainsi que sur son Site web.... .».

Dans ce rapport, on a pris en considération la tarification des opérateurs d'un poids maximum de 5 Kg, les tarifs sont
exprimés en Dinars Algeériens, TVA inclue et ne comportent pas le supplément carburant.
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1/ Tarifs appliqués par DHL International Algérie

> Export - Express Worldwide -

 Zone1  Zone2 Zone3  Zone4 | Zone5 Zone6 Zone7 = Zone8
6219 6 741 7126 7 462 8 331 8742 9623 10 444
7 467 8 064 8 449 8928 9 865 10 468 11 436 12 257
8 026 8623 9008 9630 10 567 11 307 12 417 13 376
8 585 9182 9 567 10 332 11 269 12 145 13 397 14 496
9144 9741 10 126 11034 11 971 12 984 14 378 15615
9703 10 300 10 685 11729 12 667 13 686 15 358 16 734
10 262 10 859 11244 12 425 13 362 14 388 16 339 17 853
10 821 11 418 11 802 13120 14 058 15090 17 319 18 972
11 380 11977 12 362 13 816 14 753 15792 18 300 20 091
11 939 12 536 12 921 14 511 15448 16 494 19 280 21210

> Import - Express Worldwide -

. Zone1 Zone2 Zone3 = Zone4 | Zone5 Zone6 Zone7 = Zone8
7462 8 208 8617 9313 9710 10 257 10 940 11 624
8314 9065 9616 10 312 10 709 11 400 12 655 13 338
9165 9922 10 616 11 311 11708 12 543 14 369 15052
10 017 10780 11615 12 310 12 707 13 687 16 083 16 767
10 869 11637 12614 13 309 13707 14 830 17 798 18 481
11725 12 494 13613 14 308 14 706 15973 19512 20 196
12 583 13 351 14 612 15 308 15705 17 117 21227 21910
13 440 14 208 15611 16 307 16 704 18 260 22 941 23624
14 298 15 066 16 610 17 306 17 703 19403 24656 @ 25339
15155 15923 17 610 18 305 18702 20547 26370 27053

> Zones Internationales

Régions

Maghreb 1et6
Europe 1,2¢et4
Afrique 7Tet8
Moyen orient 6
Asie et Océanie 7Tet8
Amérique du nord & Amérique centrale 5
Amérique du sud 7




2/ Tarifs appliqués par UPS Algérie

» Export UPS Express Saver

 Zone1 Zone2 Zone3 = Zone4 | Zone5 Zone6 Zone7 = Zone8
4 800 5000 5100 5800 7100 5900 6 600 7600

5200 5400 5600 6 400 7900 6 500 7300 8700

5500 5800 6 000 6800 8700 7000 7700 9600

5800 6200 6 500 7200 9400 7500 8200 10 600

6100 6700 6 900 7600 10 200 8 000 8600 11500

6 500 7000 7300 8000 10 800 8 500 9000 12500

6800 7300 7700 8500 11400 8 900 9500 13300

7100 7600 8 200 8900 12100 9300 10100 14200

7400 7900 8 600 9300 12 600 9700 10600 15000

7700 8300 8900 9700 13100 10200 11100 15900

> Import UPS Express Saver

 Zone1 Zone2 Zone3 ~ Zone4 | Zone5 Zone6 Zone7 = Zone8
6100 6 400 6 500 7400 9100 7400 7800 9800

6700 7000 7200 8200 10 200 8 200 8700 9800

7200 7500 7700 8800 11100 8 900 9400 12300

7700 8000 8300 9400 12 100 9600 10200 13500

8 300 8600 8800 10100 13000 10400 @ 10900 14600

8 700 9000 9300 10700 13900 11000 = 11500 15800

9100 9400 9800 11200 14700 11700 12200 17000

9 500 9800 10400 11800 15600 12300 12800 18100

10000 10300 10900 12300 16400 @ 12900 13500 @ 19300

10400 10700 11400 12800 17300 @ 13600 14100 = 20400

> Zones Internationales

Regions

Maghreb | 1
Europe 2,3,4et7
Afrique 5 7¢et8
Moyen orient 5
Asie et Océanie 7
Amérique du nord & Amérique centrale 6
Amérique du sud 8




3/ Tarifs appliqués par AGEM/TNT

» Export & Import (Tarifs Documents)

Zone 1 | Zone2  Zone3  Zone4  Zone5 = Zone6  Zone7
4 390 4590 5090 5190 5590 6 090 6 690

4980 5180 5800 5900 6 300 6930 7610

5300 5550 6210 6 410 6 810 7640 8320

5620 5920 6 620 6 920 7320 8 350 9030

5940 6290 7030 7430 7830 9060 9740

6 260 6 660 7 440 7940 8 340 9770 10 450

6 580 7030 7 850 8 450 8 850 10 480 11160

6900 7400 8 260 8 960 9 360 11190 11870

7220 7770 8670 9470 9870 11900 12 580

7540 8 140 9080 9980 10 380 12610 13290

> Export & Import (Tarifs Colis)

Zone 1 | Zone2  Zone3  Zone4  Zone5 = Zone6  Zone7
4590 4790 5290 5390 5790 6290 6 890

5180 5380 6 000 6 100 6 500 7130 7810

5500 5750 6 410 6610 7010 7 840 8520

5820 6120 6 820 7120 7520 8 550 9230

6 140 6 490 7230 7630 8 030 9260 9940

6 460 6 860 7 640 8 140 8 540 9970 10 650

6780 7230 8 050 8 650 9 050 10 680 11360

7100 7600 8 460 9160 9 560 11390 12070

7420 7970 8 870 9670 10 070 12100 12780

7740 8 340 9280 10 180 10 580 12810 13490

> Zones Internationales

Régions

Maghreb ‘ 1et6
Europe 1,2¢et3
Afrique 56et7
Moyen orient 6
Asie et Océanie 5
Amérique du nord & Amérique centrale 4
Amérique du sud 6




4/ Tarifs appliqués par Falcon Express Algérie

» Export & Import

ZoneA ZoneB ZoneC ZoneD ZoneE ZoneF ZoneG
vvvvvvvvvvvvv 6 552 7137

> Zones Internationales

Régions
Maghreb " AetF
Europe B,CetF
Afrique E,FetG
Moyen orient GetH
Asie et Océanie E,F,Get H
Amérique du nord & Amérique centrale DetH
Amérique du sud H




5/ Tarifs appliqués par EMS Champion Post

> Export
Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
2500 3200 3300 3400 3500
2 800 3500 3600 3700 3800
3100 3800 3900 4000 4100
3300 4000 4100 4200 4 300
3500 4200 4 300 4 400 4 500
3700 4 400 4 500 4 600 4700
3900 4 600 4700 4 800 4900
4100 4 800 4900 5000 5100
4300 5000 5100 5200 5300
4 500 5200 5300 5400 5500
4700 5400 5500 5600 5700

> Zones Internationales

Régions

Maghreb 1
Europe 2,3¢et4
Afrique 3,4eth
Moyen orient 1et3
Asie et Océanie 1,4etd
Amérique du nord & Amérique centrale 3,4eth
Amérique du sud 4etd




6/ Tableau comparatif du tarif moyen d’un envoi de 500 g a ’Export par région

Régions  Falcon  AGEMITNT  EMS

| 5616 5240 2800

5577 4690 3600

6 591 6190 3700

“ Moyen orient 7430 6 290 3200
' 6 874 5590 3433
~ Amérique du nord & Amérique centrale 6 669 5190 3700
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 7722 6 290 3750

Tarif moyen a I'Export d’'un envoi de 500 gr par région
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7/ Tableau comparatif d’un envoi de 500 g a I'lmport par région

Maghreb
Afrique
Asie et Océanie

Amérique du sud

Régions

Falcon  AGEMITNT

Tarif moyen a I'lmport d’un envoi de 500 gr par région

12 000

10 000

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

Maghreb

Afrique Moyen orient Asie et Océanie  Amérique dunord &  Amérique du sud
Amérique centrale
H UPS i Falcon HAGEM//TNT




