
 

 

 

  يانب

 

، المدير العام لمؤسسة بريد الجزائر، السيد 9102أكتوبر  92استدعت سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية يوم 
سايح ناصر، لعقد اجتماع عمل بحضور أعضاء مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية وكذا مديرىا 

 العام. وقد ركّز جدول الأعمال عمى النقاط الآتية:

تي تتمتع بيا قانونا مؤسسة بريد الجزائر بالنسبة لمبريد السريع الضرر التي تشكميا السوق الموازية لمحصرية والمشكمة  
 غ. 21الوطني لأقل من 

 الطرود التي تكفل البريد السريع بنقميا) فرع بريد الجزائر(. 

 احترام أحكام دفتر الشروط الخاص بالخدمة الشاممة لمبريد. 

 المخطط السنوي والمتعدد السنوات لتطوير الخدمة الشاممة لمبريد. 

 والمخطط المستعمم لمخدمة الشاممة لمبريد. 9102عدم تسميم البيان المالي لسنة  

افتتح السيد محمد توفيق بسعي، رئيس مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، الجمسة مرحبا بحضور 
ريخي، وبالخصوص فيما يتعمق بالخدمة السيد سايح ناصر، وقام باختصار بالتذكير بميام سمطة الضبط اتجاه المتعامل التا

 الشاممة لمبريد.

كما شكر السيد سايح ناصر من جيتو مجمس سمطة الضبط لقيامو بدعوتو، وشرع في إعطاء نظرة حول أىم الورشات التي 
 تنكب عمييا مؤسسة بريد الجزائر  وكذا التحديات التي تواجييا.

 دول أعمال الاجتماع وتبادل الآراء، قام السيد سايح ناصر بالإجابة عن كل نقطة عمى التوالي كما يمي:جبعد تناول نقاط  

غ،  ذكّر المدير العام مُقرّا أن ىذا يدخل في اختصاص بريد الجزائر  21بخصوص حصرية البريد السريع لأقل من  
تو الذي تم اعداده ليذا الغرض والذي سيتم اطلاقو فورا، الفكرة مشروع مؤسس مستحضراوبأنو سيسير عمى احترامو، 

الأساسية التي تخدميا ىي تعميم التركيب الذي تم البدء فيو فضلا عن ذلك،  نقطة تواجد بريد الجزائر عمى  مستوى 
 المحطات البرية بالوطن. 



 
 

مبسو ضمانات الأمن الممنوحة من خلال تخميصو وىذا من أثره ان يمنح لكتمة البريد السريع غير الرسمي طابعا منتظما وي
المسبق لدى نقاط تواجد بريد الجزائر الرسمية  والتي تتحمّل مسؤولية توزيع ىذا البريد نظرا لدخولو في شبكة البريد من خلال 

سممو إلى نقطة التواجد نقاط التواجد التي أقاميا بريد الجزائر ليذا الغرض، يوصل سائق سيارة الأجرة أو الحافمة ىذا البريد وي
 البريدي الأقرب إلى المستمم الذي يجد أن بريد الجزائر قد تكفل بتوزيع بريده إليو. 

سمطة الضبط التي بدأت العام الماضي بعمل مقاربة المؤسسات المعنية ) النقابة الوطنية لسائقي سيارة الأجرة، مؤسسة تسيير 
والاتصال، وزارة النقل،  للأمن الوطني، الدرك الوطني، وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلامالمحطة البرية الجزائر، المديرية العامة 

، المركز الوطني لمسجل التجاري(، قد تقاسمت طبيعيا الاىتمام الذي توليو مؤسسة بريد  EMSوزارة التجارة، البريد السريع 
 يد الجزائر.الجزائر ليذا المشروع والذي تتعيد بمتابعة سيره بالتشاور مع بر 

بمعالجتيا، قام السيد سايح ناصر بتقديم شروحات لمحضور بأن ىذا  EMSبخصوص الطرود التي تكفل البريد السريع  
تنظيمي لخدمات  جدولالاجراء مؤقت وأن ىذا القسم من النشاط البريدي والذي يعد جزءا من الخدمة الشاممة ىو إذن 

 لانتياء من إعادة تنظيم ىذا النشاط.بريد الجزائر، و ستتكفل المؤسسة بو عند ا

من جية أخرى، لم يخفي السيد سايح ناصر نقائص بريد الجزائر فيما يتعمق بمعالجة الشكاوى والاعلان عن  الاسعار  
عمى مستوى مكاتب البريد. غير أنو أكد أن سيتم منذ الآن التكفل بيذه النقاط، وبأنو يتم التحضير لمشروع الإعلان عن 

عمى موقع المتعامل يتضمن محاكاة عن الأسعار لكل أداء خدمات. ومن جيتو، أعمم مجمس سمطة الضبط الاسعار 
السيد سايح ناصر أن سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية تنتظر معمومات إضافية عن ىذه المسألة 

 وبأنّو سيتم طمب تقارير دورية حول ىذه المسائل من المتعامل

سيد سايح ناصر بعد ذلك  مجمس سمطة الضبط أن المؤسسة  قد استفادت من  مساعدة تقنية ومن  ىبة قدميا الاتحاد أعمم ال
إلى مكاتب  ادخال الحاسوب( لوضع محاسبة تحميمية و FAQSالعالمي لمبريد عن طريق )الصناديق لتحسين نوعية الخدمة 

 (.  IBPالبريد

السنوي متعدد السنوات لمخدمة الشاممة، يفصّل في الوقت والمكان تشر ىذه الأخيرة، وقد  وأخيرا، حول النقطة المتعمقة بالمخطط
 التزم بتقديم مشروع حول ىذا في السنة المقبمة عند مراجعة دفتر الشروط الخاص بالخدمة الشاممة لمبريد.

الجزائر لتقديمو توضيحات أساسية حول وفي الختام، شكر السيد رئيس مجمس سمطة الضبط مرة أخرى السيد المدير العام لبريد 
النقاط التي أثارىا المنظم، كما تمنّى الابقاء عمى ىذا التقميد الذي يتضمن إقامة جسور الربط بين المنظم ومتعاممي  قطاع البريد 

 بيدف تطوير  قطاع البريد و إرضاء المستخدم الجزائري. 

 


