
 

  

58/11/5115المؤرخ في  5115ر م/س ض ب م/// أخ71قرار المجمس رقم   
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 اللاسمكية،إن مجمس سمطة الضبط لمبريد و المواصلات السمكية و 

، 2000أغسطس سنة  05الموافق ل  1421جمادى الأولى عام  5المؤرخ في  03-2000بمقتضى القانون رقم  
و   8،10المعدل و المتمم، المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية، لاسيما المواد 

 ؛ منو 13

، المتضمن القانون 1975سبتمبر سنة  26الموافق  1395رمضان  20مؤرخ في ال 58-75 رقم  الأمربمقتضى  
 ؛المدني،المعدل و المتمم

،يحدد القواعد 2004يونيو سنة  23الموافق  1425جمادى الأولى عام  5مؤرخ فيال 02-04القانون رقم  بمقتضى 
 المطبقة عمى الممارسات التجارية  ؛

 يتعمق  2009  سنة  فبراير  25   الموافق1430 عام  صفر  29  في  رّخمؤ ال  09 - 03  رقم  بمقتضى القانون  
 وقمع الغش؛  ستيمك  بحماية 

 يتضمن  2009  سنة  غشت  5  الموافق  1430  عام  شعبان  14  في  مؤرّخال  09 - 04 رقمالقانون بمقتضى  
 ؛المتصمة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتيا  الجرائم  من  لموقاية  الخاصة  القواعد 

،     سنة  سبتمبر  10الموافق     1427  عام  شعبان  17  في  مؤرّخال  306-06 رقم  تنفيذيّ ال  مرسومالبمقتضى  
  تعتبر  التي  و المستيمكين والبنود  الاقتصاديين  الأعوان  بين  مبرمةIا  الأساسية لمعقود  العناصر  ، يحدّد  2006

 ؛ .تعسفية

 ،2009 سنة ديسمبر 10 ل الموافق 1430 عام الحجة ذي 23 في المؤرّخ 410-09التنفيذي رقم  بمقتضى المرسوم 
 الحساسة؛ التجييزات عمى المنصبة النشاطات عمى المطبقة الأمن قواعد يحدد

 /SIM  USIMبطاقات الزبائن المشتركين و الحائزين عمىتحديد هوية  كيفياتالمحدد لشروط و 
 المسبقة الدفع
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،  2014ديسمبر سنة  15الموافق  1436صفر عام  22في  مؤرخال  363-14 رقم التنفيذي   بمقتضى المرسوم 
يتعمق بإلغاء الأحكام التنظيمية المتعمقة بالتصديق طبق الأصل عمى نسخ الوثائق المسممة من طرف الإدارات 

 العمومية ؛

 
  ،2001يوليو سنة  31الموافق  1422جمادى الأولى عام  15المؤرخ في  219-01بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  

و لتوفير  GSM يتضمن الموافقة عمى رخصة لإقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية الخموية من نوع
الممنوحة لشركة اوراسكوم تيميكوم القابضة ش.م..م،  عمى ىذه الشبكة، رخدمات المواصلات اللاسمكية لمجميو 

 ؛ يم و لحسابيا شركة ذات أس -المتصرفة باسم شركة اوراسكوم تيمكوم الجزائر

مايو سنة  26الموافق  1423ربيع الأول عام  13المؤرخ في 186-02بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
يتضمن الموافقة عمى سبيل التسوية عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية الخموية  المعدل،،2002
عمى ىذه الشبكة ، الممنوحة لمشركة  اللاسمكية لمجميورو استغلاليا و توفير خدمات المواصلات  GSM من نوع

 ؛، المتصرفة باسم شركة "اتصالات الجزائر لمياتف النقال" و لحسابيا أسيم"اتصالات الجزائر" شركة ذات 

 المعدل، ،2004يناير سنة  11الموافق  1424ذي القعدة عام  18مؤرخ في  09-04بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
و استغلاليا و توفير  GSMالخموية من نوع  اللاسمكيةشبكة عمومية لممواصلات  إقامةافقة عمى رخصة يتضمن المو 

عمى ىذه الشبكة، الممنوحة لمشركة "الوطنية للاتصالات النقالة" المتصرفة باسم  خدمات المواصلات الاسمكية لمجميور
 ؛و لحسابيا  أسيمالجزائر، شركة ذات  -شركة "الوطنية للاتصالات

 المعدل، ،2004أبريل سنة  13الموافق  1425صفر عام  23المؤرخ في  106-04المرسوم التنفيذي رقم بمقتضى  
و استغلاليا و  V.SAT يتضمن الموافقة عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية عبر الساتل من نوع

 توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛

 المعدل، ، 2004أبريل سنة  13الموافق  1425صفر عام  23المؤرخ في  107-04رقم  التنفيذي المرسوم بمقتضى  
و استغلاليا و  V.SAT عبر الساتل من نوع يتضمن الموافقة عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية

 ؛توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور

 ، 2004سبتمبر سنة  16الموافق  1425شعبان عام  01المؤرخ في  306-04المرسوم التنفيذي رقم بمقتضى  
يتضمن الموافقة عمى سبيل التسوية عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية عبر الساتل من  المعدل،

 و استغلاليا و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛  V.SAT   نوع

 ،2005يناير سنة  24الموافق  1425ذو الحجة عام  14المؤرخ في  32-05م رق بمقتضى المرسوم التنفيذي  
 شبكة عمومية لممواصلات الشخصية النقالة العالمية عبر السواتل من نوع يتضمن الموافقة عمى رخصة إقامة ،المعدل 

 GMPCS  و استغلاليا و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛  
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 المعدل ،2005يناير سنة  24الموافق  1425ذو الحجة عام  14المؤرخ في  33-05ذي رقم بمقتضى المرسوم التنفي 
يتضمن الموافقة عمى سبيل التسوية عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات الشخصية النقالة العالمية عبر  ،

 و استغلاليا و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛ GMPCS السواتل من نوع

 

 ،2005نوفمبر سنة  30الموافق  1426شوال عام  28مؤرخ في  460 - 05بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم رقم  
يتضمن الموافقة، عمى سبيل التسوية، عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات السمكية  ،و المتمم المعدل

 ن وفي الحمقة المحمية لمجميور؛واللاسمكية واستغلاليا وتوفير خدمات ىاتفية ثابتة دولية وما بين المد

 المعدل، ،2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  405-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
يتضمن الموافقة عمى رخصة اقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات الملاسمكية من الجيل الثالث و توفير خدمات 

 ؛ الممنوحة لشركة "اتصالات الجزائر لمياتف النقال"المواصلات اللاسمكية لمجميور 

 المعدل، ،2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  406-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
يتضمن الموافقة عمى رخصة اقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات الملاسمكية من الجيل الثالث و توفير خدمات 

 ؛ "الجزائر  الوطنية للاتصالات   اللاسمكية لمجميور الممنوحة لشركة " المواصلات

 المعدل، ،2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  407-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
من الجيل الثالث و توفير خدمات  اللاسمكيةو استغلال شبكة عمومية لممواصلات  إقامةيتضمن الموافقة عمى رخصة 

 ؛  الجزائر" تيمكوم أوراسكوم   " المواصلات اللاسمكية لمجميور الممنوحة لشركة  

، المعدل،  2014سنة  نوفمبر 10الموافق  1436محرم عام  17مؤرخ في  312-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
من الجيل الثالث و توفير خدمات  اللاسمكيةالموافقة عمى رخصة إقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات تضمن ي

 الجزائر شركة ذات أسيم "؛ تيمكوم  اوبتيموم  " المواصلات اللاسمكية لمجميور الممنوحة عمى سبيل التنازل  لشركة  

 ،المعدل،2013سنة  نوفمبر 10الموافق  1436عام  محرم 17مؤرخ في  313-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    
و استغلاليا و توفير  GSMتضمن الموافقة عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية الخموية من نوع ي

الجزائر  تيمكوم  اوبتيموم " سبيل التنازل  لشركة   لمجميور عمى ىذه الشبكة، الممنوحة اللاسمكيةخدمات المواصلات 
 ؛" شركة ذات أسيم 

  المعدل ، ،2013سنة  نوفمبر 10الموافق  1436محرم عام  17مؤرخ في  314-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
واستغلاليا  V.SATتضمن الموافقة عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية عبر الساتل من نوع ي

جميور، الممنوحة، عمى سبيل التنازل، لشركة "اوبتيموم تيميكوم الجزائر شركة وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لم
 ذات أسيم"؛
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 ، المعدل،2014غشت سنة  11الموافق  1435شوال عام  15المؤرخ في  220-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
واستغلاليا  V.SATمن نوع  تضمن الموافقة عمى رخصة إقامة شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية عبر الساتلي

وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور، الممنوحة، عمى سبيل التنازل، لشركة "اتصالات الجزائر الفضائية 
 شركة ذات أسيم"؛

، يتضمن 2001مايو سنة  03الموافق ل  1422صفر عام  9المؤرخ في  109-01بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم  
 ة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،تعيين أعضاء مجمس سمط

، يتضمن تعيين 2010غشت سنة  05الموافق ل  1431شعبان عام  24بمقتضى المرسوم الرئاسي المؤرخ في  
 أعضاء مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،

، يتضمن تعيين 2012مارس سنة  22وافق ل الم 1433ربيع الثاني عام  29بمقتضى المرسوم الرئاسي المؤرخ في  
 أعضاء مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية،

، يتضمن تعيين 2013أبريل سنة  15الموافق ل  1434جمادى الثانية عام  4بمقتضى المرسوم الرئاسي المؤرخ في  
 ة،المدير العام لسمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكي

، يتضمن تعيين رئيس 2013نوفمبر سنة  07الموافق ل  1435محرم عام  3بمقتضى المرسوم الرئاسي المؤرخ في  
 مجمس سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية؛

ر و بتوفي GSMشبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية الخموية من نوع  بمقتضى دفاتر الشروط المتعمقة بإقامة واستغلال 
 مات المواصلات اللاسمكية لمجميور ؛دخ

 V.SATبمقتضى دفاتر الشروط المتعمقة بإقامة واستغلال شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية عبر الساتل من نوع  
 واستغلاليا وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛

بمقتضى دفاتر الشروط المتعمقة بإقامة واستغلال شبكة عمومية لممواصلات الشخصية النقالة العالمية عبر السواتل من  
 وتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور؛ GMPCS نوع

ات واستغلال شبكة عمومية لممواصلات السمكية و اللاسمكية و بتوفير خدم بإقامةالمتعمق دفتر الشروط  بمقتضى 
 ؛ ىاتفية ثابتة دولية و ما بين المدن و في الحمقة المحمية لمجميور

بمقتضى دفاتر الشروط المتعمقة بإقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات اللاسمكية النقالة من نوع الجيل الثالث  
(3G و توفير خدمات )لمجميور لممتعاممين الثلاثة؛ 

  ؛VoIP)بتقديم خدمات الصوت عبر برتوكول الانترنت )الكييفيات المتعمقة  بمقتضى دفاتر الشروط المحددة لمشروط و 

المحدد لشروط و كييفيات  2008يوليو   14ل المؤرخ في /س خ/ر م/س ض ب م س 11بمقتضى القرار رقم  
 ؛GSMالتعرف عمى ىوية حائزي بطاقات الدفع المسبق لمتعاممي الياتف الخموي من نوع 
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/ س  11المكمل لمقرار رقم  2008نوفمبر  04س خ /ر م / س ض ب م س ل المؤرخ في  /23القرار رقم  بمقتضى 
ىوية حائزي  ، يحدد شروط و كيفيات التعرف عمى  2008يوليو  14خ / ر م / س ض ب م س ل المؤرخ في 

 ؛ GSM الياتف الخموي من نوع لمتعاممي بطاقات الدفع المسبق

المتضمن تعريف المشترك النشط في  2014جوان  29المؤرخ في  2014ر م/س ض ب م/ 84قرار رقم البمقتضى  
 ؛خدمات الدفع المسبق لمياتف النقال

المحدد لشروط و كيفيات تحديد  2013ديسمبر  11المؤرخ في  2013ر م/س ض ب م/ 91قرار رقم البمقتضى  
غلال شبكة عمومية لممتعاممين الحائزين عمى رخصة إقامة واست /SIM USIM ىوية حائزي بطاقات الشرائح

  ؛لممواصلات اللاسمكية من الجيل الثالث و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور

المحدد لتدابير استخدام الترقيم الوحيد  2014جويمية  07المؤرخ في  2014ر م/س ض ب م/ 87بمقتضى قرار رقم  
 ؛لمياتف النقال لمجيل الثالث 

قرار  المتعمق بتعديل بعض أحكام 2015جانفي  26المؤرخ في  2015/أخ/ر م/س ض ب م/05قرار رقم ال بمقتضى 
يحدد شروط و كيفيات التعرف  2008يوليو  14المؤرخ في  2008/ أ خ / ر م / س ض ب م / 11المجمس رقم 

/ أ خ 23رار المجمس رقم المكمل بق GSM عمى ىوية حائزي بطاقات الدفع المسبق لمتعاممي الياتف الخموي من نوع
  ؛2008نوفمبر  04المؤرخ في  2008/ر م / س ض ب م /

 المتعمق بتعديل بعض أحكام 2015جانفي  26المؤرخ في  2015أخ/ ر م/س ض ب م//06 بمقتضى القرار رقم 
المحدد لشروط و كيفيات تحديد ىوية  11/12/2013المؤرخ في  2013ر م/س ض ب م/ 91قرار المجمس رقم 

لممتعاممين الحائزين عمى رخصة إقامة واستغلال شبكة عمومية لممواصلات  USIM/ SIM ي بطاقات الشرائححائز 
 ؛اللاسمكية من الجيل الثالث و توفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور

 بمقتضى النظام الداخمي لسمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية اللاسمكية؛ 

  من دفتر الشروط المتعمق بإقامة واستغلال شبكة عمومية لممواصلات  3.23من الماد لمفقرة الثانية اعتبارا
يجب عمى التي تنص عمى :" و بتوفير خدمات المواصلات اللاسمكية لمجميور GSMاللاسمكية الخموية من نوع 

الخصوص، بطاقة الدفع المسبق ان يكون موضوع تعرف دقيق يتضمن عمى عمى كل زبون أو مشترك أو حائز 
  العناصر الآتية :

 الاسم و المقب، -

 العنوان، -

 نسخة طبق الأصل لبطاقة تعريف رسمية، -

 ؛ "عرف عند اكتتاب الاشتراك أو حين تسميم بطاقة الدفع المسبق.تيجب أن يتم ىذا ال
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 بإقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات  من دفتر الشروط المتعمق  3.22 اعتبارا لمفقرة الثانية من المادة
و توفير خدمات المواصلات السمكية لمجميور التي تنص عمى :"يجب  V.SATاللاسمكية عبر الساتل من نوع 

 العناصر الآتية :  خاصةيكون موضوع تعرف دقيق  أن مشترك  عمى كل زبون

 الاسم و المقب، -

 العنوان، -

 طبق الأصل لبطاقة تعريف رسمية، نسخة -

 ؛ ."ك يجب أن يتم ىذا العرف عند اكتتاب الاشترا

 بإقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات  من دفتر الشروط المتعمق  3.23 اعتبارا لمفقرة الرابعة من المادة
سمكية لمجميور التي و توفير خدمات المواصلات اللا GMPCSالشخصية النقالة العالمية عبر السواتل من نوع  

صاحب  أومشترك  أوكل زبون  إخضاعما يمكن لضمان  بأقصىيقوم  أنتنص عمى:"ينبغي كذلك لممتعامل 
 : الآتيةبطاقة الدفع المسبق لتعرف دقيق يتضمن خاصة العناصر 

 الاسم و المقب، -

 العنوان، -

 نسخة طبق الأصل لبطاقة تعريف رسمية، -

 ؛ عند تسميم بطاقة الدفع المسبق ." أوعند اكتتاب الاشتراك  التعرف يجب أن يتم ىذا          

  من دفتر الشروط المتعمق بإقامة واستغلال شبكة عمومية لممواصلات   3.23 من المادة الثانيةاعتبارا لمفقرة
 لتيالسمكية و اللاسمكية و بتوفير خدمات ىاتفية ثابتة دولية و ما بين المدن و في الحمقة المحمية لمجميور ا

 :  مشترك  أن يكون موضوع تعرف دقيق يتضمن خاصة العناصر الآتية كل يجب عمى :" تنص عمى

 الاسم و المقب، -

 العنوان، -

 نسخة طبق الأصل لبطاقة تعريف رسمية، -

 ؛ عند اكتتاب الاشتراك ." ىذا التعرفيجب أن يتم 

  بإقامة و استغلال شبكة عمومية لممواصلات المتعمق   من دفتر الشروط 3 .21اعتبارا لمفقرة الثانية من المادة
( و توفير خدمات لمجميور التي تنص عمى :"  يجب عمى كل زبون 3Gاللاسمكية النقالة من نوع الجيل الثالث )

ان يكون موضوع تعرف دقيق دقيق يتضمن خاصة  USIMاو   SIMاو مشترك او حائز بطاقة الدفع المسبق 
 العناصر الآتية : 
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 لمقب،الاسم و ا - 

 العنوان،    -

 يجب إرفاق نسخة مصادق عمى مطابقتيا لأصل وثيقة تعريف رسمية، بممف التعرف.

 .USIM أوSIM حين تسميم بطاقة الدفع المسبق  أواكتتاب الاشتراك  يجب أن يتم ىذا التعرف عند 

 

  صاحب الخدمة عمى وضع  من نفس دفتر الشروط التي تنص عمى:"يسير. 4 21اعتبارا لمفقرة الثانية من المادة
 USIMأو SIM . و توضع بطاقات الأطفالالمستعممة من طرف  USIMأو SIM التعرف عمى بطاقات  إجراء

و يمكن  الولي.و يتم التعرف بوضوح عمى بيانات الطفل )الاسم و المقب و تاريخ الميلاد(. أو الآباءعمى حساب 
سة المراقبة الأبوية عبر خدمة يمكنو ممار  ، كماالولي تعديل خيارات واشتراكات محددة مسبقا لمطفل أو الآباء

 يزوده بيا صاحب الخدمة.

  من دفتر الشروط المحدد لمشروط و الكييفيات المتعمقة بتقديم خدمات  2.27اعتبارا لمفقرة الثانية من المادة
نص عمى:" يجب عمى كل زبون ، مشترك أن يكون موضوع التي ت VoIP)الصوت عبر برتوكول الانترنت )

 دقيق يتضمن خاصة العناصر الآتية : تعرف دقيق 

 الاسم و المقب، -

 العنوان، -

 ؛ "الاشتراك.يجب أن يتم ىذا التعرف عند اكتتاب 

 

  اتفاقية  أوكل اتفاق  :عقد أعلاه التي تنص :" إليوالمشار  02-04القانون رقم من  3من المادة  4منقطة لاعتبارا
إذعان الطرف الأخر بحيث لا يمكن الاتفاق مع  أطرافخدمة، حرر مسبقا من احد  تأدية أوبيع سمعة  إلىتيدف 

 ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو،

أي وثيقة  أوسند  أووصل تسميم  أوجدول  أوسند ضمان  أوفاتورة  أوينجز العقد عمى شكل طمبية  أنيمكن 
المراجع المطابقة لشروط البيع العامة المقررة  أوسندىا تتضمن الخصوصيات  أوا ميما كان شكمي أخرى
 سمفا."

 ؛نييالالكترون السندو بالشكل الاعتماد عمى العقد  لإمكانيةلاعتراف التشريع الساري المفعول  اعتبارا 

  الالكتروني ؛ السند إلىو كذلك  بالكتابة عمى الورق السند إلىإذن لإمكانية المجوء عند الاكتتاب  اعتبارا 
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  البطاقات الحائزين عمى  أواعتبارا لضرورة تحسين شروط و فعالية تحديد ىوية الزبائن المشتركينUSIM/SIM 
 و ذلك بتمكين نقل سريع لممعمومات المتعمقة بالمشترك؛

  الالكتروني كالإثبات الشكل بالكتابة في  الإثباتمن القانون المدني :"يعتبر 1مكرر 323المادة  لأحكاماعتبارا
بالكتابة عمى الورق، بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا و ان تكون معدة و محفوظة في 

 ظروف تضمن سلامتيا."

  الالكتروني في مجال الإثبات ؛ السند اعتبارا إذن لمحماية القانونية الممنوحة الى 

 الخمويبطاقات الدفع المسبق لمتعاممي الياتف حائزي ىوية  عمىالتعرف سمطة الضبط في مجال  لتجربة  اعتبارا 
لجميع الزبائن المكتتبين لخدمة  متناسقة و، و ضرورة وضع قاعدة بيانات موثوقة  3Gو  GSMمن نوع 

 سمكية واللاسمكية  ؛ال الاتصالات

  كل سمعة او خدمة يمكنان : جالمنتو المشار إليو أعلاه التي تنص:"  03-09من القانون  3اعتبارا لأحكام المادة
 يكون موضوع تنازل بمقابل او مجانا"؛

 يجب عمى كل متدخل :"المشار إليو أعلاه التي تنص 03-09من القانون  17المادة  من 1الفقرة  اعتبارا لأحكام
يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاك بواسطة الوسم و وضع العلامات او  أن

 مناسبة." ؛ أخرىوسيمة  بأية

  تحرر بيانات الوسم و  أنالمشار إليو أعلاه التي تنص:" يجب  03-09من القانون  18اعتبارا لأحكام المادة
شروط ضمان المنتوج و كل معمومة أخرى منصوص عمييا في التنظيم  طريقة الاستخدام ودليل الاستعمال و

الساري المفعول بالمغة العربية أساسا، و عمى سبيل الإضافة، يمكن استعمال لغة او عدة لغات أخرى سيمة الفيم 
 من المستيمكين،و بطريقة مرئية و مقروءة و متعذر محوىا." ؛

  ديسمبر سنة  15الموافق  1436صفر عام  22مؤرخ في   14-363التنفيذي  رقم   المرسوماعتبارا لأحكام
، المتعمق بإلغاء الأحكام التنظيمية المتعمقة بالتصديق طبق الأصل عمى نسخ الوثائق المسممة من طرف  2014

 الإدارات العمومية ؛

 ع المنعقد بتاريخ اعتبارا لمداولة مجمس سمطة الضبط لمبريد و المواصلات السمكية و اللاسمكية أثناء الاجتما
28/10/2015. 
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 يــقــــــرر

 

   :المادة الأولى

 / SIMالشرائح  بطاقات ن عمىحائزيالمشتركين أو  الزبائن  ويةھ تحديد كيفيات و شروط تحديد إلىالحالي  القرار ييدف
USIM. 

 

   :5المادة 

 نقاط التجارية و الوكالات لدى المكتتب حضور طريق عن اللاسمكية خصيصاالمواصلات السمكية و خدمة  إلىالاشتراك  يتم
 طرف من موقع أو الكتروني ، كتابيسند  في شكل بطريقة مرئية و مقروءة، كانمكتوب  عقد استلام مقابل المعتمدة البيع

 المعمومات الواردة عمى العقد قبل ان يضع توقيعو. التحقق منبالقانوني.يجب عمى المتعامل تمكين الزبون  موكمو أو المستعمل

 . سند كتابيشكل في العقد المبرم في  البنود الواردةالمبرم في شكل سند الكتروني عمى كل يتضمن العقد  أنيجب 

 بخط اليد. لمتوقيع يالالكترونعن طريق وسيمة تمكن القبض  أومباشرة عمى العقد  إمايوضع التوقيع  أنيمكن  

موقعة من  مطبوعة والزبون نسخة من العقد  إلى أن يقدّمفي حالة العقد المبرم في شكل سند الكتروني، يجب عمى المتعامل 
 .البيع نقاط أوالتجارية  توضع عمييا الختم الالكتروني المسجل أو الرطب لموكالاتالطرفين والتي 

 

   :3المادة 

 دفاتر الشروط المذكورة سابقا.  لأحكام طبقا النقال الياتف خط تفعيل يتم

 استلاميم بعدالمعتمدة، تفعيل الخدمات  البيع نقاط طريق عن اليوية تحديد شكميات تمت إذا ما حالة في لممتعاممين يمكن
 .البيع نقاط طرف من المنجز اليوية بتحديد الخاصة المعمومات

عن طريق  الوطنية التعريف بطاقة من الأصل طبق بنسخة المرفق الاكتتاب عقد إرسال في ىذه الحالة يتوجب ذلك ومع
  الاكتتاب. تاريخ من ابتداء ( 30 ) ون يوماثثلا أقصاه اجل في المتعامل إلى ،الالكتروني او شخصيا

 و الصادرة الاتصالات الخدمة لكل بتوقيف إجباريا يقوم المتعامل الوثائق ىذه استلام عدم حالة وفي الأجل، ىذا مرور بعد
 . لميوية النيائي التحديد غاية إلى الواردة

لممتعامل طبقا لمتشريع الساري  مؤمنةتتم ىذه الأخيرة عبر شبكة   أنعندما يتم نقل المعمومات بالطريقة الالكترونية، يجب 
  المفعول.
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 : 4المادة 

 تعريفو لبطاقة استظياره طريق عن وفعمية، بصفة دقيقة ىويتو مكتتب لمخدمة تحديد زبون كل امز متعاممين إلعمى ال يتوجب
 . منيا الأصل طبق نسخة تسميمو و المفعول سارية الرسمية

ختم  الزبون، طرف من المسممة و عمييا المصادق التعريف بطاقة نسخة عمى البيع نقطة ختم يوضع أن يجب ذلك عمى علاوة
 التجارية حسب الحالة. الوكالات أوالمعتمدة  البيع طةنق

 

   :5المادة 

 يقدم أن شتراك الإ عندالوكيل  إلزام يتعين عمى المتعاممين ،وكيل  طرف من في حالة الاشتراك الى خدمة لصالح مستعمل
 :يمي ما الرسمية تعريفو بطاقة إلى إضافة

 

 طرف من محررة أو البمدية مصالح طرف من عمييا مصادق و موقعة بيا، المعمول للأشكال طبقا محررة وكالة -
 SIM/USIM  الشريحة بطاقة لحسابو يقتني بأن لموكيل الموكل بموجبيا ، يسمح الموثق

من اجمو في  الاشتراكلصالح من تم  الوكيل و الموكل بيويتي الخاصة ، المعمومات الشراء عقد في يدرج الحالة، ىذه في و
 ،الخدمة

 بطاقة التعريف الرسمية سارية المفعول الخاصة بالمستعمل المعني بالأمر، -

 من بطاقتي التعريف المذكورتين سابقا، الأصلطبق  نسخة -

 .التجارية لممتعامل حسب الحالة الوكالة  أويوضع ختم نقطة البيع المعتمد  أنعلاوة عمى ذلك يجب 

 

   :6المادة 

 سرقة أو ضياع تأخير عن دون بالتصريح الزبائن بموجبو يمتزم عقودىم في بندا يدرجوا أنالياتف النقال  متعاممي عمى  يجب
 .الواردة و الصادرة الاتصالات لكل البطاقات ىذه بتوقيف تمكينيم اجل من  SIM/USIMشرائحيم  بطاقات

 

 لشيادة المعني  الزبون تقديم بعد إلا ،أخرى USIM / SIMبطاقة    منح طريق عن البطاقة ىذه خدمة تفعيل إعادة يتم لا
 المختصة. المصالح عن صادرة سرقة أو ضياع
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اليالكة   SIM/USIMتقديم بطاقة الشريحة  الأخير يتعين  عمى ىذا لممشترك ، SIM/USIM الشريحة ىلاك بطاقة في حالة 
 من اجل استبداليا.

 إساءة حالة في خاصة الإجراءات  ىذه يتبعوا لم إن قائمة تظل مسؤوليتيم أن زبائنو بتذكير المتعامل يقوم ذلك عمى علاوة
  .العام بالنظام مخل استعمال حالة في أو USIM / SIMبطاقة  استعمال

 

  :7المادة 

التي يحتفظ بيا  USIM / SIMالمتعمقة بتحديد و التعرف عمى ىوية حائزي بطاقات تتضمن قاعدة البيانات  أنيجب 
 المتعاممين ،عمى الأقل عمى المعمومات التالية: 

 الاسم والمقب، -

 تاريخ الميلاد، -

 عنوان الإقامة الفعمي ، -

 ولاية السكن، -

 رقم الياتف، -

 بطاقة التعريف الرسمية، مرجع -

 تاريخ أول مكالمة أو الولوج إلى الانترنيت، -

 ،USIM / SIM تاريخ حيازة بطاقة الشريحة -

 .تحديد نقطة البيع -

 

  :8المادة 

، أن الحالي  احترام مقتضيات القرار من اجل السماح لسمطة الضبط بممارسة الرقابة المنتظمة لضمان المتعاممين،يتعين عمى 
 .بالصيغة الالكترونية 7يرسموا كل شير ليذه الأخيرة عناصر المعمومات المشار إلييا في المادة 

 

  :9المادة 

 .مت طرف المتعاممين إلى تطبيق العقوبات المنصوص عمييا قانونا الحالي يعرض عدم احترام مقتضيات القرار
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 : 11المادة 

المعدل و المتمم و القرار رقم  2008يوليو  14/س خ/ر م /س ض ب م س ل المؤرخ في 11الفرار رقم القرار الحالي  مغيي
 عدل.الم 2013ديسمبر  11المؤرخ في  2013/ر م/ س ض ب م/ 91

 

 : 11المادة 

المتعاممين و سوف يتم نشره عمى الموقع الالكتروني لسمطة  إلىيدخل سريان مفعول القرار الحالي ابتداءً من تاريخ تبميغو 
 الضبط.

 

 :15المادة 

 يكمف المدير العام لسمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية و اللاسمكية بمتابعة و تنفيذ ىذا القرار. 

 

 

 عن المجــمس

 سـيالرئــ

 


