
 

 
 

2017ماي 31  المؤرخ في 2017 م/س ض ب م/ رأخ/ / 19قرار المجلس رقم  
 

  

 

 إن مجلس سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية،

،  المعدل و المتمم،  2000أوت  05 الموافق 1421 جمادي الأولى 05 المؤرخ في 03-2000بمقتضى القانون  
 يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية،

 ؛و المتمم المعدل ،1975سبتمبر سنة  26الموافق  1395رمضان  20المؤرخ في  58-75رقم بمقتضى الأمر  
 ، المتضمن القانون المدني

، المعدل و 2004يونيو سنة  23الموافق لـ  1425عام  الأولىجمادى  5المؤرخ في   04-02 بمقتضى القانون رقم 
  الممارسات التجارية؛المتمم، يحدد القواعد المطبقة على 

ق بحماية يتعل ، 2009 فبراير سنة 25الموافق لـ  1430صفر عام  03 في لمؤرخا 09-03 رقم بمقتضى القانون  
 المستهلك وقمع الغش؛

القواعد  ، يتضمن2009غشت سنة  05الموافق  1430شعبان عام  14المؤرخ في  04-09بمقتضى القانون رقم  
 ؛11 المادةلاسيما ومكافحته، الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

، 2001يوليو سنة  31الموافق  1422عام  الأولىجمادى  1المؤرخ في  219-01بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
 و توفير  GSM وية من نوعلكية الخلسلاال تلامواصلشبكة عمومية ل استغلالو  إقامةى رخصة ليتضمن الموافقة ع

 ،"يكوم القابضة ش.م..مليذه الشبكة، الممنوحة لشركة اوراسكوم تهى لع رو للجمهكية لسلات اللاخدمات المواص
 ا ؛هم و لحسابهشركة ذات أس -كوم الجزائرليالمتصرفة باسم شركة اوراسكوم ت

 2004يناير سنة  11الموافق  1424ذي القعدة عام  18مؤرخ في  09-04بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    
 لهالاو استغ GSM وية من نوعلكية الخلسلات اللامواصلى رخصة إقامة شبكة عمومية لل،المعدل، يتضمن الموافقة ع

لة" النقا للاتصالاتلشركة "الوطنية لنوحة ذه الشبكة، الممهى لع للجمهور اللاسلكيةت لاو توفير خدمات المواص
 ا ؛هم و لحسابهات أسذالجزائر، شركة  -تتصالالاالمتصرفة باسم شركة "الوطنية ل

الذين تم فسخ عقود ن الزبائ هوية لتحديدالتي استخدمت  الوثائقو  العقود حفظتعلق بفترة الم
 اشتراكهم 
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، المعدل 2005نوفمبر سنة  30الموافق  1426شوال عام  28 مؤرخ في 460 - 05بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
ا لهلاواستغ واللاسلكيةكية لت السلامواصللرخصة إقامة شبكة عمومية  علىسبيل التسوية،  على، يتضمن الموافقة، 

  ور؛هجملية للقة المحلاتفية ثابتة دولية وما بين المدن وفي الحهوتوفير خدمات 

،المعدل،  2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  405-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
ات توفير خدم و من الجيل الثالث اللاسلكية للمواصلات شبكة عمومية واستغلال ة إقامةرخص علىيتضمن الموافقة 

 النقال" ؛ لهاتفت الجزائر لالاور الممنوحة لشركة "اتصهمجلل اللاسلكية المواصلات

، ، المعدل2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  406-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
ات توفير خدم ومن الجيل الثالث  اللاسلكية للمواصلات شبكة عمومية واستغلال ى رخصة إقامةلالموافقة ع يتضمن

 الجزائر"؛ للاتصالاتور الممنوحة لشركة " الوطنية همجلل اللاسلكية المواصلات

،   2013ديسمبر سنة  2الموافق  1435محرم عام  28مؤرخ في  407-13بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم   
ات توفير خدم و من الجيل الثالث اللاسلكية للمواصلات شبكة عمومية واستغلال ى رخصة إقامةليتضمن الموافقة ع

 ؛كوم الجزائر" يلور الممنوحة لشركة " أوراسكوم تيهمجلل اللاسلكية المواصلات

،المعدل،  2014غشت سنة  11الموافق  1435شوال عام  15ي المؤرخ ف 220-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
 و لالهاو استغ V.SAT عبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلات رخصة إقامة شبكة عمومية علىيتضمن الموافقة 
 " ئيةت الجزائر الفضاالاتنازل ، لشركة "اتصى سبيل اللور الممنوحة، عهمجلل اللاسلكية المواصلاتتوفير خدمات 

 م"؛هشركة ذات أس

 2014 ةســـنـــر أكـــتـــوبـــ 16ـوافق الم 1435ذي الحـجّة عام  22مؤرخ في  293-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
و  .V. SATعبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلات رخصة إقامة شبكة عموميةتجديد  علىيتضمن الموافقة 

 ور؛مهجلل اللاسلكية المواصلاتو توفير خدمات  لالهااستغ

 2014 ةســـنـــر ـــأكـــتـــوب 16ـوافق الم 1435ذي الحـجّة عام  22مؤرخ في  294-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
و  .V. SATعبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلات رخصة إقامة شبكة عمومية تجديد علىيتضمن الموافقة 

 ور؛مهجلل اللاسلكية المواصلاتو توفير خدمات  لالهااستغ

 ، 2014نوفمبر سنة  10الموافق  1436محرم عام  17مؤرخ في  312-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم   
ات توفير خدمو من الجيل الثالث  اللاسلكية للمواصلات شبكة عمومية واستغلال ى رخصة إقامةليتضمن الموافقة ع

 ؛ مهسأشركة ذات  كوم الجزائر "ليى سبيل التنازل لشركة " اوبتيموم تيلعور الممنوحة همجلل اللاسلكية المواصلات
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، يتضمن 2014نوفمبر سنة  10الموافق  1436محرم عام  17مؤرخ في  313-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
توفير لو  GSM نوع  وية من لكية الخلسلاالت لامواصلشبكة عمومية ل و استغلال ى رخصة إقامةلالموافقة ع

 ؛م "هات أسكوم الجزائر شركة ذلي، الممنوحة سبيل التنازل لشركة " اوبتيموم تي للجمهور اللاسلكيةت لاخدمات المواص

؛ يتضمن  2014نوفمبر سنة  10الموافق  1436محرم عام  17مؤرخ في  314-14بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
ر و توفي لالهاو استغ V.SAT عبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلات رخصة إقامة شبكة عمومية علىالموافقة 
ة ذات يكوم الجزائر شركلى سبيل التنازل، لشركة "اوبتيموم تيلور الممنوحة، عهمجلل اللاسلكية المواصلاتخدمات 

 ؛مهأس

تضمن ، ي 2015 مايو 18الموافق  1436رجب عام  29المؤرخ في  130-15  بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
و  لالهاو استغV.SAT عبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلات إقامة شبكة عمومية ،رخصة  تجديد علىالموافقة 

 ور؛ مهجلل اللاسلكية المواصلاتتوفير خدمات 

يتضمن  ، 2015 ماي سنة 18الموافق  1436رجب عام  29المؤرخ في  129-15بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
الشخصية النقالة العالمية عبر السواتل من نوع  للمواصلات رخصة إقامة شبكة عمومية تجديد علىالموافقة 

GMPCS ور؛همجلل اللاسلكية المواصلاتو توفير خدمات  لالهاو استغ 

 2016 سبتمبر سنة 4الموافق  1437ذي الحجة عام  2في  المؤرخ 235-16رقم  بمقتضى المرسوم التنفيذي 
غلالها و است (4G) رخصة إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل الرابع على الموافقة المتضمن

 ؛." سهمأ ذات شركة "اتصالات الجزائر للهاتف النقال "وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة

 2016سبتمبر سنة  4الموافق  1437ذي الحجة عام  2في  المؤرخ 236-16رقم  التنفيذيبمقتضى المرسوم  
لالها واستغ (4G) رخصة إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل الرابع على الموافقةالمتضمن 

 ؛ ".أسهم ذات وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة "الوطنية للاتصالات الجزائر شركة

 2016سبتمبر سنة  4الموافق  1437ذي الحجة عام  2في  المؤرخ 237-16رقم  التنفيذيبمقتضى المرسوم  
لالها واستغ (4G) رخصة إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة من الجيل الرابع على الموافقة تضمنالم

 ؛أسهم ذات شركة تيلكوم الجزائر أوبتيموم "وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور الممنوحة لشركة

 2017مـارس سـنـــة  7الموافق  1438جــمـادى الــــثــانــــيــة عـــام  8مـؤرخ في  108-17رقم ي بمقتضى المرسوم التنفيذ 
كية لسلالات لامواصلل بكة عموميةرخصة إقامة شعــــلى تجــــديــــد يتضمن الموافقة  عــــلى تجــــديــــد رخــــصــــةالموافقة يــــتــــضــــمن 

ة ذه الشبكة، الممنوحهى لع رو للجمهكية لسلات اللاو توفير خدمات المواص هااستغلالو   GSMمن نوع   الخلوية
 ا؛بهاتف النقال" و لحسللهاالجزائر  اتصالات، المتصرفة باسم شركة " أسهم  الجزائر" شركة ذات اتصالات" لشركة
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عضاء أتعيين  المتضمن 2001 مايو 3الموافق  1422 صفر 9في  المؤرخ 109-01الرئاسيالمرسوم بمقتضى  
   ؛بريد والمواصلات السلكية و اللاسلكيةللبط ضالمجلس سلطة 

تعيين أعضاء مجلس  المتضمن 2010 غسطسأ 5الموافق  1431 شعبان 24الرئاسي المؤرخ في المرسوم بمقتضى  
    ؛والمواصلات السلكية و اللاسلكيةبريد للبط ضالسلطة 

تعيين أعضاء  المتضمن 2012 مارس 22الموافق  1433 ربيع الثاني 29الرئاسي المؤرخ في بمقتضى المرسوم  
    ؛والمواصلات السلكية و اللاسلكيةبريد للبط ضالمجلس سلطة 

لعام االمتضمن تعيين المدير  2013 أبريل 15الموافق  1434 جمادى الثانية 4الرئاسي المؤرخ في بمقتضى المرسوم  
 ؛اللاسلكيةو المواصلات السلكية و بريد للبط ضاللسلطة 

 رئيس مجلسالمتضمن تعيين  2016 يونيو 21الموافق  1437 رمضان 16الرئاسي المؤرخ في بمقتضى المرسوم  
 ؛اللاسلكيةو المواصلات السلكية و بريد للبط ضالسلطة 

وفير تو  GSM وية من نوعلالخ اللاسلكيةللمواصلات شبكة عمومية  واستغلالة بإقامة لقالمتعبمقتضى دفاتر الشروط  
 للجمهور؛ اللاسلكية المواصلاتخدمات 

 VSAT عبر الساتل من نوع اللاسلكية للمواصلاتشبكة عمومية  واستغلالقة بإقامة لبمقتضى دفاتر الشروط المتع  
 ؛  للجمهور اللاسلكية المواصلاتوتوفير خدمات  واستغلالها

لسواتل الشخصية النقالة العالمية عبر ا للمواصلاتشبكة عمومية  واستغلالقة بإقامة لبمقتضى دفاتر الشروط المتع 
 ؛  للجمهور اللاسلكية المواصلاتوتوفير خدمات  GMPCS من نوع

  ؛(VOIP) الانترنتبرتوكول  بر خدمات الصوت عبتقديم  حددة للشروط والكيفيات المتعلقةالمبمقتضى دفاتر الشروط  

توفير و ا لالهواستغ واللاسلكيةكية لت السلامواصللشبكة عمومية  واستغلال إقامةبقة لبمقتضى دفاتر الشروط المتع  
 ؛ورهجملية للقة المحلاتفية ثابتة دولية وما بين المدن وفي الحهخدمات 

و  )G3الثالث ) نوع الجيل من عمومية للمواصلات اللاسلكية شبكة استغلال و بمقتضى دفاتر الشروط المتعلقة بإقامة 
 ؛)G3)على رخص الثلاثة الحائزينللمتعاملين  توفير خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهور

و  (4G) الجيل الرابع نوعمن إقامة شبكة عمومية للمواصلات اللاسلكية النقالة ب بمقتضى دفاتر الشروط المتعلقة 
 ،(4G)رخصعلى  الحائزين الثلاثةللمتعاملين  خدمات المواصلات اللاسلكية للجمهوراستغلالها وتوفير 

 و المواصلات السلكية و اللاسلكية؛بريد للضبط النظام الداخلي لسلطة ال ىبمقتض 

المحدد لشروط و كيفيات تحديد  2015/10/28 المؤرخ في 2015/أخ/ر م/س ض ب م/ 71رقم  القرار بمقتضى 
 ؛المسبقة الدفع SIM/ USIM ى بطاقاتلهوية الزبائن المشتركين و الحائزين ع

 يلي: كما الخدماتمقدمو  التي تعرف أعلاه،المشار إليه  04-09القانون من  دنقطة    2اعتبارا للمادة " 
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ام و/أو نظ ةوماتيلنظومة معة مبواسط على الاتصالأي كيان عام أو خاص يقدم لمستعملي خدماته، القدرة  -
 للاتصالات

 أو ذكورةلماتية لفائدة خدمة الاتصال امعلومطيات زين مععالجة أو تخبموم يق أخرو في أي كيان  - 
 ؛ستعمليهالم

 بحفظ المعطيات أعلاه، الخاصةمشار إليه ال 04-09من القانون  11من المادة  1الفقرة  لأحكام اعتبارا 
 :بحفظيلتزم مقدمو الخدمات  مع مراعاة طبيعة ونوعية الخدمات:" التي تنص رالسي بحركة المتعلقة

 " .الخدمةمستعملي  رف علىالـتي تسمح بالتع المعطيات -أ 

 تحدد مدة حفظ" تنص:التي  أعلاه,المشار إليه  04-09من القانون  11من المادة  3الفقرة  لأحكام اعتبارا 

 , "يلنة واحدة ابتداء من تاريخ التسجبس المادةذه ذكورة في هلما المعطيات

 احب ضع صخي" :التي تنص  للهاتف النقال و الثابت المتعلقة بنظام الحفظ  دفاتر الشروطلأحكام   اعتبارا
ات الفوترة وتسجيل يارية ومعطات التجيطعلمخزين اتمنظومة معلوماتية ل، شبكته  فور تشغيل  الرخصة

 ؛"  التحصيلات

 خدمت و الوثائق التي استفي شكلها الورقي  فترة حفظ العقود ب إطار تنظيمي خاص يتعلق وجودلعدم  اعتبارا
    ؛عقود اشتراكهم الزبائن الذين تم فسخ هويةلتحديد 

 ستخدمت او الوثائق التي   في شكلها الورقي من اجل حفظ  العقود المتعاملينلصعوبات التي يواجهها ل اعتبارا
  ؛هماشتراك عقود الذين تم فسخ الزبائنهوية   تحديد من اجل

 ؛خطوطهم الهاتفية حفظ ملفات الزبائن الذين تم فسخ فترة تحديد لضرورة اعتبارا  

 كررم  323دة وفقا لإحكام الما, يةإثبات معادل للكتابة الورق يلللاعتراف، ، بالكتابة الالكترونية كدل اعتبارا  
،  لى الورقيعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الالكتروني كالإثبات بالكتابة عالتي تنص :"  من القانون المدني

 " هاظروف تضمن سلامتتكون معدة و محفوظة في  نأ أصدرهامن هوية الشخص الذي  التأكدبشرط إمكانية 

  31/05/2017اعتبارا لمداولة مجلس سلطة الضبط خلال اجتماعه المنعقد بتاريخ. 

 

 

 

 :1المادة   

 هم اشتراك ودعق الذين تم فسخ الزبائن هويةلتحديد التي استخدمت  الوثائقو  حفظ العقودتحديد فترة  إلى الحالي يهدف القرار

 يقـــــــــرر
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 :2المادة 

تدءا من (  اب02خلال فترة سنتين )وكذا العقود  الزبائنهوية  لتحديدالتي استخدمت   بالنسخة الورقية الوثائق يجب حفظ 
 .واللاسلكية السلكية المواصلات اتدملخ شتراكلاا عقود فسختاريخ  

  لكترونيشكل الاالفي ،  شريطة أن يتم نسخها مسبقا  في نسخها الورقية، يمكن إتلاف الملفات  الأجل المذكور بعد انقضاء 

 .( سنة15مدة خمسة عشر)  الالكتروني خلاليجب حفظ الشكل 

 :3المادة 

  المؤرخ في 2015/أخ/ر م/س ض ب م/ 71بناءا على القرار  مباشرة في الشكل الالكتروني المبرمة العقود يجب حفظ 
ابتدءا من تاريخ   ( سنة15خمسة عشر ) خلال فترة  الزبائنهوية   لتحديدالتي استخدمت الوثائق  كذا و   2015/10/28

 .واللاسلكية السلكية المواصلات اتدملخ شتراكلاا عقود فسخ

 : 4المادة 

 .القرار الحالي حيز التنفيذ ابتداء من تاريخ إمضائه و سوف يتم نشره على الموقع الإلكتروني لسلطة الضبطيدخل 

 : 5المادة 

 المواصلات السلكية و اللاسلكية بمتابعة تنفيذ هذا القرار. و للبريدضبط اليكلف المدير العام لسلطة 

 

 عن المجــلس

 الرئـــيس

 

 

 

 

 


