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Le mot du président du Conseil

Une autre ann®e de |l a vie de | 6institution v

Noe®t pour autant qubébune autre,afln®s déop®UaSt
de la traditionnelled o pt i on des catal ogues doéointerconnebd>
ddé@amitsati on, bref une aurapag@éogea sén lot Guatidienade sSuivi® d e
de cont rervatiom dedavie de§ ®lécemmunications et de la poste du pays

Assurément non cettedois S i | 6on sait que 2014 a ®t ® | 06:
débit Internet avec la téléphonie mobile de troisieme (EaAgtatibattenduet enfin ket le
| ancement de | 6internet 4G LTE par Al g®rie T

2014 est sans contestes |l 6ann®e de tous | es
La connectivit® I nternet est pass®eb6¥yfinOc e
2013 & plus de 26% au 31 décembre 2014. Ainsi 26 Algériens sur 100 sont abonnés a Interne
né®t ai ent que 6 a | 6°tre en 2013.

Nous ndé®vogquons pas i cCi l a densit® I nternet
pouvoir se rendre conrpp de | a p®n®tration de | 6l nternet

entreprises. teo mbr e d 6 i nt e sup&ieut a& ombras de lignes énternet &uquel se
limite notre bilan, mais risglesrapproximations est trop prématreéogtaissons igas trés
rigoureux.

2015 permettra surement une telle investigation.

2014 a ®t ® | 6ann®e du passage au num®r o un
de | a nNum®r ot ati on s ®par ®e utarit dd reguldtian| &ipdeo ni e
mettre au point avec les opérateurs la méthode de séparation des revenus de tbeqce, type
justi ciraebdeev ach@enedi ff ®r enci ®e cal cul ®e sur |
reconnaissable dans bbeses de données des opérateurs au type de numérotation spécifique a
chaque licence.

2014 a ®t® aussi | 6arri v®e du nouveau Djezzy
et | e Fonds National d 6 | Optimwnt TEl&cameAlgérie,tle nguuel s ¢
OTA.

La r®gul ation de cet op®rateur nbdben sbdben res
3G dans |l a t® ®phonie mobil e eitcontinberathéi h s t an «

de ses comerentsa animer un marché trés concurrentiel et trés prometteur.

Aussi, 2014 a naturellement été une année de constarites et épt e s mi st@i®deau poi
régulation dans le marché de la 3G suite #daridadatique presque pudrileneilleuréseaw

que sesontliviéeer t ai ns op®rateurs oubl i e-adiweladhoixl a r
des usagers attirés par une bonne qualité de service, et non les déclarations unilatérales qui fz
différence.

2014 sidée aatec un eenforcement spectaculaire maigenélcepsaivoir de sanction de

|l OAori t® de r®gul ation qui sbest vu enrichi
entendu et percu le besoin pour le régulateur de moduler sesetamddigravité de la faute et
surtout de ne pas exclure un opérateur du marché par la sanction ultime du retrait de son |
doexpl oi tati on csiandkse asvtod me npdeerrmi™s "6 icseslwe de
disciplinaires pécuemmutrement persuasives.

2014 sbest aussi achev® sous un bon augure p
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Endehod e | a r ®g u l uotité de regutatioa ysasehregisted troislfadisAnarquants.

Le dernier en date de ces événements est certainement la puldicagicaxdcutif n2364 du

22 Safar 1436 correspondant au 15 Décembre 2014 modifiant et complétant le décdet exécutif n° (
du 30 Chaoual 1422 correspondant au 14 janvier 2002 fixant le montant de la redevance annt
applicable aux opéradiidaires @ a ut o rd esxaptli cointsa tdi o np odsetse .p r 2bset satt
me s ur eutqourei tIROBAdde r ®gul ation a appel ® de ses
suffisant aux opérateurs entrants qui ont rencontré en cette redevalecawdépisiament de

l eur affaire. Cbdest en ce sens une Ve®rita
concurrendeoyal e que | e Gouvernement a prise. Se
accéleré international se ressentirontstamsdes a venir.

A pr® c®d® cet ®v nement un fait important pc
service universel postal daleur du décret exécutif4299 du 27 Dhou El Hidja 1435
correspondant au 21 octobre 2014 fixanfdedes services postaux et services financiers postaux
du r®gime de | "exclusivit® et du deesesvarifs,e uni
s ur | autprtéede régulatiod aAété consultée permettra a Algérie Postsslamaieses
obligations de service public.

Cela sbdajoute opportun®ment aux compensation
service universel (colis et l ettres jusquob-
localitéstteignant 6000 habitants, mamuE#sig). Une compensatioddmilliards de DA a été

ainsi verséeAlgérie Poste

Au final toutes ces avancées enregistrées dans les deux segments de la régulation que sont
télécommunications et la poste, germett d 6 appr ®hender aveconbpt i mi
attends des prag s i mp o rntemetdass lep ték@aommbunichtions et des avancées
significatives pour le développement postal.

Pui s s eaconimencer par 2015 qui acomdirmer cet optimisme.
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Premiere partie :
Lesmoyensdelaregulatian
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Chapitre 1: pr ®sentation de | 0A

L'Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT) est une institution ind

dot ®e de | a personnalit® morale et de | 6aut
marchés postal et des télecommunications, elle ©~ f avori ser | 6essor d
En effet, consul t®e par | e Ministre de | a P
pour | a pr®paration de tout bosakion des cakidrsadesicHarges
ainsi gue | a pr®paration de |l a proc®dure di
t ® ®communi cations. Ell e est aussi habilit®e
prealabe ment © | doctroi, | a suspension, l e retr
avis sur | es questions relatives ~ | a poste,
service universel aussi bien postatlgudes télécommunications.

Par ail Il eur s, Ié¢ cadr® Bel sespattribygians,ndestantsl ates contributions au

financement des obligations du service universel. De méme elle est habilitée a effectuer tout cont
dans le cadrde ses attributions conformément au cahier des charges. Elle est également en
doapporter sa contribution ©° |l a pr®paration
le domaine de la Poste et des Télécommunications

Assumard i n s i des missions ©° |l a fois techniques
la poste et des télécommunications en Algérie.

1. Missions

Au titre de | O08rtilebeml8sdenkadkol 6&n6P T, dou

» Vei |l |l er " | 6exi stence dbébune concurrence ¢
et des télécommunications ;

» Veiller a fournir, dans le respect du droit de propriété, le partage des infrastructu
télécommunications ;

» Plani fier, g®rer, assigner et contrtler I
attribuées ;

» Etablir un plan national de numérotation, examiner les demandes des numeéros et les attr
opérateurs ;

» Approuver | es mefchnnegicn; de r ®f ®r ences doi

» Se prononcer sur | es lIitiges en mati re d

» Octroyer | es autorisations dobéexploitation

» Agréer les équipements de la poste et des téléecommunications et préciser les spécific

normes auxquelles ils doivent répondre ;
» Arbitrer les litiges qui opposent les opérateurs entre eux ou avec les utilisateurs ;

» Recueillir aupr s des op®rateurs |l es info
missions qui lui sont assignées ;

» Coopérer, dans le cadre de se$ misss , avec dobéautres a
guo®tranger s abyaannst clee snme’nnse, o bjARP.T a cont
r®gul ateurs arabes (AREGNET) dont | 6
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2. Organisation
Afin déaccomplir ses missions de mani toas ef |
deux définis par la loi 2D®@u 5 aolt 2000 :

» le Conseil, instance délibérante, et

» la Direatn Générale, organe de gestion.

2.1. Le Conseil

LeCasei |l deompdsédde Bept mensbies, dont le Présidamtseil, désignés par le Président
de la République. LaPrésilent Consei |l de | 6 ARPT e s;ilpeat détéguern a t
partiellement ou totalement ce pouvog autDe ur G®n ®r al en qual it ® d¢

Les d®cisions prises par | e Conseil de | 06ARP
2.2. La Direction Génerale

LOARPT est g®r ®e par un Dir e tasssieraveGWwir @nsalthtiven c
aux réunions du Conseil et y assure le secrétariat technique.

La Direction G®n®rale a pour missions de me:

| 6 ARPT, ddassur er | ameget detcoomonnec leslactiasisdditdirattmns| 6 A
de [ 6autiorit® qui sont
» La Direction de | 6Admi nDARH)r ati on et des
» La Direction Technique (DT)
» La Direction Opérateurs et Prestataires (DOP) ;
» La Direction Econorliencurrence et Prospec{bDeP)
» La Direction Informatique et Syst mes dboé
» La Direction des Affaires Juridiques (DAJ)
» La Direction PosgizP);

v

La Direction de la Certification Electronique (DCE)
» La Direction Finances et Cduititdg DFC).
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3. Organi

gr amme

de |

O ARPT

Le Conseil

Département Audit et contrble de
communication, Protocole > gestion
Traduction Interprétariat
et relations extérieures
»  Secretariat permanent
AREGNET
Directeur Général
Secrétaire Général
v v \ 4 v 4 v v \ 4
S Direction Direction . . .
gg?t%faﬁig? Administration Direction Direction Opérateurs| Economique Direction Rgzi?ggn B eDtlrgcztoéng;ormalup Direction Finance
Electronialie &Ressources Technique et Prestataires et Concurrence Poste Juridiques d 6): nfor mat et Compatibilité
q Humaines & Prospective q
Régulation,
Deyeloppemqnts Ressources Opérateurs Reglemgntatlon SEmiEs prgventlon, T -~ o
doapplic Moyens Rares et de Economique et veille A Compatibilité
- P p . = : Postaux en p Assistance
sécurisées Généraux Numérotation Réseaux concurrentielle & études
concurrence o
juridiques
Prestataires de Observatoire SerVIC(f,‘S. en .
. : z = Exclusivité et s Réseaux
services de Agréments et Opérateurs de Des marchés et ; Reglement .
A o . Service o et Finances
certification Ressources Normalisation Services Etudes Universel des litiges & Sécurité
électronique humaines prospectives postal Contentieux
Infrastructures Contréle du ; Service Analyses Département 5
PN . Veille A 5 - Systémes Recouvrement
sécurité et Documentation et Spectre et o Universel Economiques Protection de| d6l nfor .
maintenance archives Fréquences 919 des télécoms postales Utilisateurs
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Chapitre 2 lesressources
1. Lesressources humainege | 60 ARPT

1.1. Si tuati on des effectifs de |  ARPT

L'effectif actif global (permanent et contractuel) aB&i#28G4est de219 agents, toutes catégories
socioprofessionnelles confontlsestépartit comme suit

Président CatégorieSocioprofessionnelles
Membreg
du Cadres
struetures Conseil & de S(Jatﬁ_es ’\(/,;adresc Maitrisq Exécutior| Total
Directeur] Directior{ 2YPEMN€U| MOYeNs
General
Conseil 6 -- 1 -- 1 3 11
Direction Générale 1 2 4 5 4 9 25
Secrétaire Général --
Direction de la Certification 1 2 7 1 11
DirectioAdministration & Ressources Hur| 1 3 3 11 43 61
Direction des Finances et Comptabili 1 4 11 7 23
Direction Technique 1 2 15 2 20
Direction Opérateurs
et Prestart)aires 1 3 1 =
Direction icg?gsrggg[ieilgt Concurreng 1 3 9 6 19
Direction de la Poste 1 2 6 09
Direction des Affaires Juridiques 3 7 1 11
Direction Informatique 1 3 7 3 14
TOTAL 7 10 30 81 35 56 219
Nombre de cadre 128
1.2. Recrut ement au cédurs de | dann®e 201

Les rectue ment s au cousostd @ el 8 edhr(B)lecdr e@épattilon par groupes
socioprofessionnels et par sexe est la suivante

. . Dont
Groupes socioprofessionng Nombre
personnefemmes
Cadres Supérieurs  (CS| 1 1
Cadres Moyens  (CM 6 4
Maitrise (M) 5 1
Exécution (E) 4 1
TOTAL 16 07
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1.3. Répartition du persarel actif par poste de travail

Léanal yse du-dassads mengeuqugdaulatoredehta® BoRiesduaiorSenior eBpécialisé
Junior olBénior) estlpopul ation | a plus nombreuse au sein
jeunes cadsdicenciés ou ingénieurs.

Fonction Effectif
Présidendu @nsell 1
Secrétair&énéral 0
Membre dud@seil 5
Directeur Général 1
8
1
1

Directeur

Auditeur

Chef de projet nouveau siege

Chefde département 24

Assistant chef projet siege 1

Assistant charge de la sécurité 1

C.E.Kpert 2
1
1

Chargéle la communication
Assistante princip&@esidentu @nseil

C.E.S.S 17
C.E.S.J 23
C.E.S 9
C.EJ 33
Comptable 1
T.S 17
Secrétairee Drection 5
Secrétaire 02
Agent Aministratif 09
A.S.P 16
Agent de maintenance 3
agent deécurité 10
Agent d'entretien 12
Chauffeur particulier 11
ChauffeuvL 2
Chef de service transport 1
Cuisinier 1

Total 219

14 Evol ution de | 0Af fecti f de 2001 - 2

6effectif au sein deontidérabletdwanticgig@® naa PRecn MW exnes t@m
est passé d&lagents en 200R20agents au 31/12/2014

nnée 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011| 2012| 2013| 2014
24 38 80 91 126 | 129 | 138 | 148 | 155 | 170 | 197 | 206 | 217 | 219

Effectis
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1.5. Formation

Une convention de formation a ®t ® sign®e avec
port® sur une formation en | angue angl aise dou
inititceau profitle2 1 agents de | 6ARPT.

2. Les ressources financiéeres
Le Conseil de | 6ARPT arr°te pour chaque exerci
produits et de charges.

Les comptes annuels sont arrétés par le Conseil et sowmistalaf i cat i on doéun Comm
Les ressources principales de DIARPT sont do&fi

Elles proviennent
» Des rémunérations pour services rendus

» Des redevances (assignation, gestion et contréle dessfradicgiectriques, gestion et contréle des
installations radioélectriques, gestion du plan du numérotage et opérateurs de courrier accéléré

internationgl)
» Des contributions a la recherche, a la formation et a la normalisation en matiéredgaétcommun
» D6bun pourcentage fix® par |l a | oi de financ:¢
licences

» Des contributions des opérateurs au financement du service universel de la poste et des
télécommunications.

Par ailleurs, pour6 accompl i ssement de ses missions, | 6Aut
cr®dits compl ®mentaires inscrits au budget g®n
Cour des comptes.

Les activités dévelepgps par | 6 ARPT, au cours de | 6exerci c:
activit®s ont g®n®r ® un chiffre :ddaffaires con

» Redevances au titre de | 6exploitation des |
» Redevancesautitrddéex pl oi tati on des autorisations ;
» Redevances dbéassignation de fr®quences radi

Le chiffre doéaffair esl0dnmilliardé @ leareorégistdsudedaliginentaton | 6
deplus de 4@ parapport a celui réalisé en 2013 qui étditbuléards dBA.

1 r®sulte de | 6expos® qui pr®c de que | dautor
en mesure doéaccompl ir | egulatite.ssi ons qui consti
Dbautres moyens moins conventionnels, peuvent

communicationnelle est un.
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Chapitre 3 : Un autre levier de regulatien | dact i
communi cationnel |l e atiole | 6 Autor i

En vu dbébassurer une diffusion permanente et e
Poste et des Télécommunications, notamment en direction des partenaires économiques, des adn
centrales, des organismesmatia x et ®trangers, des organisati or
mis en place divers outils de communication. Ces outils permettent, en continu, de mettre a la dispositio
cibles :

» Loensembl e des teptairesalssedte@rge |aRosta et desTél€commurizgtibns |
Les d®ci sions et |l es r®solutions du Conseil

v v

Les avis doéoappels doéoffres, |l es cahiers de
activités postales et desdéhdaunications ;

Léobservatoire du secteur des t® ®communi c:
Les communiqués de presse ;
Les activités du secteur postal ;

v vy v v

Les listes des opérateurs postaux et ceux des télécommunications activant soukalbsarggmes de
de | dautorisation et de |l a simple d®cl arat.

1. Les supports de communication
Les moyens communicationnels de | 6ARPT sont di
1.1. Le site web de | 6ARPT

Le site web de(htipdvavw.brpl@zpour®@bjedtdés: r ®gul at i on
» de pr®senter | 6activit® de | 6ARPT en ter me:

» dobexposer et de d®finir |l e rtle de I|résduet or
des secteurs de la Poste et des Télécommunications

» dobam®nager et doOo®l aborer une base de consul

» de constituer une plate r me de di ffusi on pour tlesurdapposts p u
annuels

» do6®t ablir une base dobébarchivage pour toutes
dans le cadre des missions qui lui sont assignées par0& i 0800t 2000

» de permettre la diffusion de toutemftesnations économiques, technologiques et sectorielle

not amment celles faisant r ®f ®r ence aux gr
dossiers».

1.2. Le portail l ntranet de | 6 ARPT

Le portail I nt t pkd arfeftr idre ucne naacals s‘erpll W3 in

rane
personnel de | 6 ARiatiom plear snoensnseal gse,r ilea, rdeevsu ei ndfeo |
téléphonique interne, etc.
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2. L e site web d0OAREGNET

I s 6 agi (httm/wwer iarte @netoo)afes réguladurs arabes (AREGNET), organisdtidn AldtP T

I

assure le secrétariat permanesitgOegulierement mis a jayour objectif la mise a la dispodéidious

doi nf aremattiiooress © chaqgque r ®gul at e ugionsaabjachfeet travhdxu n
du r®seau, dobéautre part.
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Deuxiemeartie :
Loacti on rl ®JAWRIP;
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Ainsi de ce qui pr®c de, il r®sulte que | 6A
per mettant dobéappr ®hender aqueles missionsfqui Biirseneimparoes

| oi | 6exi gent . Cette action r®gulatrice s
télécommunications.

Léaction r®gul atrice de | 6i nstpodteu Cetteorégulagian erp
deux voies bien connues aujourdohui des r @
La r®gul ation peut tracer | e cadre g®n®r al
régulation ex ante.

A | 6oppos®, ploesd eirmtoern yvermptoiucnsoariger, cont
de désigner sous le vocable ex post.

Léautorit® de r®gul ation use tour ° tour d

dans celle da poste (Chapitre 2).

Chapitrel : la régulation des télécommunications
1. Ldbaction r®gul atrice

Cellec i s @ prireet acpesteriexiantetex post

1.1. La régulatiorex ante

La r®gul ation ex ante s 06ex e géoéalppsesparlleeégulateur pdurdgracer
les contours et le contexte de déploiement de leur activité par les opérateurs.

1 peut sbéagir de consultati on dprojetdendécsets ex@cutiésn
(projets de dédrele renouvellement de licences, révision de cahier des charges des licences) de d
précisant des obligations ou dispositions des cahiers ddsshatgesations.

1.1.1. Mi ssi ons consul tatives de | d Aut or

1.1.1.1. Consultations pourleenouvell ement de | i cen
réeseau ouvert au public et de fourniture deervices de
téelécommunications

Conformément aux dispositions des cahiers des charges VSAT et GMPCS relatives au renouvellement

les opérateurs;aprés énumeéres, ont formulé des demandes de renouvellement de leurs licences dans
réglementaire fixé par leurs cahiers des charges.

Activité Opérateurs Date doda Date doe
Algérie Télécom Satellite (AT 16/11/2004 15/11/2014
VSAT Optimum Télécom Algérie 13/04/2004 12/04/2014
Divona Algérie 13/04/2004 12/04/2014
GMPCS FTMSC Algérie 26/01/2005 26/07/2014
Algérie Télécom (AT) 26/01/2005 26/07/2014

1.1.1.2.Licences VSAT

LOAutorit® doenforn@2ganta@imit20003rdu Saaolt 20@0autdé&ret n°-Q24 du 9 mai 2001
portant d®finition de | a proc®donce poptitcéabter
matiere de téléommmnications, les demandesdeuvellement @air licence VSAiroduites respectivement
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par |l es op®rateurs Divona Al g®ri e, Orascom Tel
dossier de renouvell ement et | 6®1 aboration du

» Del 6examen des dossiers de mot i vdeuxdpérateurslants d i
bien respecté les conditions de forme et de fond nécessaires au renouvellement de leur licence

» En vertu du décret exécutif2d1du 09 mai 2001, ®a ® proc®d®, ) | 6 ®
r ®sol ution portant recommandation de | 6AR
opérateurs.

Ce projet a été adresaéinistre en charge des télécommunications.

Léapprobati on dcences des deuxvopdrateersnée savoir @rassom Télécom Algérie et D
Algérie, a eu lieu suite a la publication dans le journal officiel (JO) en date du 26/10/2014, respectiv
décrets exécutifs suivants

» Décret exécutif n°-298 du 16 octobB®14 portant approbation du renouvellement de licen

do®t abli ssement et dbéexploitation dodéun r ®s
de fourniture de services de télécommunications au public attribigée @ Grasmom Teéléc
Algériep

» Deécret exécutif n°-294 du 16 octobre 2014 portant approbation du renouvellement de lic
do®t abli ssement et doéexploitation dodéun r ®s

de fourniture de services de télécommusiaatpublic attribuée a la société « Divona Algérie ».

1.1.1.3.Licences GMPCS

A | 6esstdassider s dtaité He régelaiian @ rediIed demantied de renouvelieeneet de
GMPCS (Global Mobile Personal Communystiofiéla part deur titulaire Algérie Télécom et VIZADA (ex
FTMSC)

Cesdemandesontai t chacune etd &unb jterta idtbeunme netx acmoennf-I24 m® ir
du 9 mai 2001 précité.

La demande d6Al g®ri e T®lI ®ermcoursi nt roduite en dat

La demande de renouvell ement de s aintroduité edaten due C
24/07/2014, est en cours de traitement.

1.1.14.Consul tations pour | a cessi on d
ouvert au public et de fouture de services de télécommunications

En ce qui concerne la cession de licence, la procédure de cession est définie 124 ldud&cneai(A001

portant d®f inition de | a proc®dur e a pdedliceacaseh e
mati re de t® ®communications,r@deosnt $édiavtAcetpar
effet, |l e c®dant titulaire de |l a licence doi't
Conforiament a ces dispositiongil es demandes de cession suivan
régulation

» Traitement et finalisation du dossier de cession de la licence de type VSAT introduit par Algéri
(AT), au profit de sa filialerialgélécom Satellite SKFS) ;

» Traitement et finalisation du dossier de cession de la licence de type 3G, introduit par Orascot
Algérie (OTA), en date du 17/08/2014, au profit de sa filiale Optimum Télécom Algérie (OTA)

» Traitement et findiiea du dossier de cession de la licence de type GSM, introduit par Orascom T
Algérie (OTA), en date du 17/08/2014, au profit de sa filiale Optimum Télécom Algérie (OTA)
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» Traitement et finalisation du dossier de cession de la licence de hypBlWSAAr, Orascom
Telecom Algérie (OTA), en date du 17/08/2014, au profit de sa filiale Optimum Télécom Algérie

Léapprobation de | a cession des |icences susc
publication au journfitiel des exécutifs suivants

» Décret exécutif n°-22 0 du 11 ao %t 2014 portant appr
doexpl oitation doéun r®seau public de t® ®c
services de téléecommuditioa au public, attribuée, a titre de cession, a la société « Algérie Tél
Satellite S.P.A »

» Décret exécutif n°-34 2 du 10 novembre 2014 portant a
doexpl oitation doéun r ®s gosieme ménérationcde ype 3G & ld®
fourniture de services de téléecommunications au public, attribuée, a titre de cession, a I
«Optimum Télécom Algérie S,P.A »

» Décret exécutif N34 3 du 10 novembre 2014 émuigsemen et a
doexpl oitation doéun r®seau public de t ®I ®c
services de télécommunications au public, attribuée, a titre de cession, a la société «Optimur
Algérie S.P.A »

» Décretexécutif 3314 du 10 novembre 2014 portant a

déoexpl oitation doébun r®seau public de t® ®c
services de télécommunications au public, attribuée, a titre @dacsssiét® «Optimum Télécom
Algérie S.PA

1.1.1.5. Consultation pour leretrait de la licenceGMPCS del 6 op ®r a't
Thuraya Satellite Algérie

LaAorit® de r®gul ation a instruit | a demande
introduite par ce dernier en date du 26/06/2012

LOAutorit® de r®gul ation a conditionn® | 6instr
abonnés en Algérie. Gelui a f i nal ement acc®d® 'dpasstatee Algéeriej o
t ® ®com Satellite pour | a prise en charge desd

date du 23 mars 20244 Nhistre en charge de télécommunications sa résolution portant recommanda
retrait déa licence GMPCS octroyée a la société Thuraya Satellite Algérie suite a la demande formulé
opérateur.

1.1.2. La mission r glementaire de | dAuUt

LOAutorit® de r®gul ation di spol8d 5 aolt200@ fixdntes tbgles
relatives ° |l a poste et aux t® ®communications
a caractéere général en direction des acteurs du marché.

Léarticle 13 1| ui pdremdtetda epmpemadoeae viod it @ ume Vd ra
a poste et des t® ®communi cations. Léarticle
0

nditions do®t abl i ss e memnuniationsdaamid aocautorisation.ur e d e

est sur cette base que | 6autorit® de r®gul a
i ntention des op®rateurs certaines des oblig

» Décision N° 01/PC/ARRI4 du 08/01/2014 fixant les conditions et les modalités de lance
commercial des services dans les wilayas supplémentaires optionnelles par les operateurs ti
|l icence do®t abl i ssement et d 6 e x psl aei tioisidme 0 n
génération et de fourniture de services de télécommunications au public.

I
c
C
I

o O
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» Décision N° 29/PC/ARPT/2014 du 19/03/2014 fixant les échéances de paiement des rec
contributions et rémunération pour services rendus.

» Décision N° 32/PC/ARPT24 du 05/05/2014 portant reconduction de écision
N°37/SP/PC/ARPT/2013 du 17/04/2013 fixant les regles applicables a la « mise en concours
de vente » par les opérateurs de téléphonie mobile de norme GSM.

» Décioon N°33/PC/ARPT/2014 dib/05/Q14 portant reconduction de la décision
n°36/SP/PC/ARPT/2013 du 17/04/2013 fixant les conditions et modalités applicables at
promotionnelles des opérateurs de téléphonie mobile de norme GSM.

» Décision N° 84/PC/ARPT/2014 du 29/06/2014, puttantidéfabonné actif aux services prépayes
de la téléphonie mobile.

» D®ci si on NA 87/ PC/ ARPT/ 2014 du 07/ 07/ 20114
numérotation unique dans la téléphonie mobile de troisieme génération

» Décision N° 117/PR/RT/ 2014 de | a 15/ 10/ 201, portan
terminaux de télécommunications et installations radioélectriques.

Parmi ces décisions, il faut sans doute évoquer plus longuement celle qui édicte le 7 juillet 2014 la n
uni que dans | a t® ®phonie mobile qubelle soit

Cette décision est en droite ligne de la décision N° 90/PC/ARPT/2013 du 11/12/2013 relative a certaine
transitoires de num®rotati on |sfpeRxcpilfoiiqtuaet i onl a 6
télécommunications de troisieme génération (8Ginéulz fde services au pgpli@ édicté le principe de la
sépaationdes deux num®rotations avec possi bAuxtetm& d o
mémes de cette décision, ses effets devaient se déployer sur une période limitée lui conférant ainsi L
provisoire.

1 Il mportait en effet de sbébassurer par une m®t
lesr#e enus de chacune des deux | icences qui font
chiffre doéaffaires.

Ce qui fut fait par le truchement de réunions périodiques avec les opérateurs.

La d®cision nA87/ SP/ Ri€toAdadant la2n0niértatisnduaigue @asstla té&éphor
mobile.

LuAorit® de r®gul ation d®veloppe aussi une ac
| 6effet de | eur enj oi ndr ament de learoratingroou tre@quvelert uney
autorisation, ou de les mettre en demeure de se conformer a leur cahier des charges.

Ell e effectue aussi des contr!'les et des inspe
Cbest | © |l e Il ott de | a r®gul ation dite ex pos

1.2. La régulatiorex post
Celleci s 0 e xesr clees ddaonnsa itndeuse delrégalatibnien matie®e del télécominiAnications.
1.2.1. Agrément des eéquipements

Léagr ®ment déun ®qui pement terminal proaandd 6ludmaut

r®gul ation | orsqubelle est saisie sur demande
| arrive aussi souvent gudell e soit saisie d
agrément.
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1.2.1.1. Agremeait des équipements terminaux de télécommunicatiorde et
installations radioélectriques

Au titre de | 0exercice 1BBIrE¥4, If @ Adatt ar idtO@ gd ® me @ ¢

453% ar rapport. © | 6exercice ;IOflg
Les ceriifats sont répartis comme suit
» 334certi ficats doéa gmindurdentélécahensnic®ions.i pement s t e
» Bbl2certi ficats doéagr ®ment des ®qui pements ter

» 23bcertificats dobéagr®ment dbéinstallations r af

Equipements terminaux de télécommunications et
Installations radioélectriques agréés en 2014

22%

m Equipements terminaux de
télécommunications.

B Equipements terminaux radioélectriques.

Installations radioélectriques

1.2.1.2. Répartition des équipements terminaux de télécommunication e
installations radioélectriques agréées

A. Equipements terminaux de télecommunications

Nature Nombre
Autocommutateurs (PABX) 27
Téléphones analogiques 44
Téléphones numériques 32

Téléphones IPéléphones IP/WL4 101
Modems XDSL & analogiqueg 14

Imprimante Multifonction / Téléc( 46

Routeurs 50

Equipements de visioconféren 17

Terminaux de paiement électrorf 3
Total 334
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Equipements terminaux de télécommunications agrées

m Autocommutateurs (PABX)

B Téléphones analogiques

m Téléphones numériques

m Téléphones IP, Téléphones IP/WLAN

m Modems XDSL & analogique

m Imprimante Multifonction / Télécopieur
Routeurs
Equipements de visioconférence
Terminaux de paiement électronique

5% 1%

B. Equipements terminauxdioélectriques

Nature Nombre
TerminalGSM/UMTS/LTE 367
Tablette GSM/ UMTS/ LTE 84

TerminalViFi 24

Terminal DECT 14

Terminal GMPCS 10
Terminaux de paiement électronique| 11
Passerelle GSM 02

Total 512

Equipements terminaux radioélectriques agrées

506 3962% 2%0%

B Terminal GSM/UMTS/LTE

H Tablette GSM/ UMTS/ LTE

E Terminal WiFi

B Terminal DECT

B Terminal GMPCS

® Terminaux de paiement électronique GPR

Passerelle GSM
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C. Installationgadioélectriques

Nature Nombre
Equipments WiFi/Bluetoot 46
Carte, Module WiFi/ Blueto] 96
Module radio 03
Modem VSAT 05
Station GMPCS 05
Point d'accés WiFi 40
Modem GPRS/EDGE/UMTS 40
Total 235

Installations radioélectrique agrees

m Equipments WiFi/Bluetooth

m Carte, Module WiFi/ Bluetooth
® Module radio

E Modem VSAT

m Station GMPCS

m Point d'accés WiFi

Modem GPRS/EDGE/UMTS/LTE

1.2.2. EqQui pements non soumis ° | 6agr ®me

Les demandewrsd r e s suetnotr it ® 6dPe r ®gul ati on des demandes
pas soumis a agrément du fait queiagsaisont pas destinés par leur demandeur a étre connectés a un ré
public de télécommunications ou ne sont pamplament des équipements de télécommunications. C
courriers ont atteintduta | 6 ann®e 72014 | e nombre de

L6OAutorit® de r®gulation a du | eur d®Il i vrer L
| 6®qui pement ddencern® par | a deman

1 y a |lieu de noter qudau cours de | dann®e 20
demandes dbéagr ®ments ont atteint et d®pass® | a

Cdessous un comparatif en chiffres avec | dann®

» Lescerti ficats doéagr ®ment d®WE3%raRs rpaopupro rltd e'x e

» Les certificats dbéagr®ment des ®qui pement s
augmenté de4.23% ar rapp2i3dt © | dann®e
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hd

Les certificats doéoagr ®ment des ®qui pement s
22% ar rapport © | 6ann®e 2013

» Les certificats dobéagr ®ment des 24.48mpamappatax 2 G.
| 6ann®e 2013

» Les certificats doéagr ®ment de slb4%adappdrttaes 2 G
|l 6ann®e 2013

» Les certificats doéagr ®ment des i nst7ab%part i on
rapprt ° |I6ann®e 2013

» Les |l ettres ou attestations de non soumi s
del3 4% ar rapport ° | d6ann®e 2013

Au rang des th®matiques 0% sob0exegressourceprargse nt | a

1.2.3. Larégulation des ressources rares

La r®gul ation des ressources rares sobOexerce su
ressources en numerotation.

1.2.3.1.La régulation des fréquences

Conf or mPdment ° |-@aw 3 aol 206D, 6ARE dd egulation aksame le® équences au:
opérateurs dans les bandes qui lui sont attribuées.

Léassignation est aussi un type dobsonacaodéesanat i o
op®r ateur déoccuper |l e domaine public hertzie
assignées.

Dans |l a pratique de | 6Autorit® de r®gul ati on,
dexploitation déun r®seau ou doun ®qui pement
méme de la décision.

1 prend aussi |l a forme dobébune simple assignat.
d ®t abli ssement et dobéexploitation de r®seau ou

Une fois les fréquences assignées ou les autatigafionsv r ® e sreguldtidn pnodede ra idds ®ontbles
périodiques ou diligente des enquétes dans le cas de plaintes en broddagpéegteess auxquels est
reconnu le droit a une jouissance paisible de leur occupation du spectre de fréquences dans le ca
ddassignation qui |l eur est octroy®.

A. Les autorisations dodoccupation du spec

Elles sont de deypds celles qui impliquent une assignation de fréquences et celles qui ont pour objet ce
seule assignation

a. Les autorisations impliquant une assignation de fréquences

L Qtérité de régulation a accordé en®@14 aut ori sations pour | dexpl oi
confondu. Le détail des autorisations accordées par type de réseau est comme suit

» 23 autorisations pour; | 6exploitation des r®
» 14 autori samndesmeeptqus GRS | 6expl oi tati o

» 08 autorisations pour I|;6exploitation des r®
» 12 autorisations pour | 6exploitation doéun r
» 03 autorisations pour | 6exploitation doéun r
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» 01 autorisationpbudb e x pl oi tati on ddun r ®seau radi o®l ec
» 01 autorisation pour | 60exploitation doéun r ®

Nombre d'autorisations attribuées par type

506 2%2% m Exploitation des récepteurs DGPS
m Exploitation des récepteurs GPS
m Exploitation des récepteurs GPS/GSM

MOELX 2AGFGAR2Y RQdzy
UHF L y
MOELX 2AGFGA2ZY RQdzy
VHF L y
MOELX 2AGFGAZ2ZY RQdzy
HF

QELX 2A 01 GAZ2ZY RQdzy
VSAT

LOAutorit® de®r®gu®Paénofd0la, aussbé aut odgadsliardes on

etceenrasome | 0®vol ution des besoins du r®seau d
concernent en g®n®r al | 6extension en ®qui peme
r®seau ou | e changemermrste dd tdu@®ma mien adtei d nd adue olrd
Le Conseil de | 6Autorit® de r®gul ation a gironc
néexpl oictie pi8s redlrlaegt s dobébautorisati ons moniedanx ar
|l eur affectation et do®viter | eur gaspillage
Durant | 6ann®e 2014, | 6ARPT a ®galement attrib

Cellesci ont atteint e hombre de 58 @uigationsle géolocalisation des flottes servant ainsi pré8dde 20
clients.

b. Les Assignation dgfréquencepures et simples

En mati re dobobassignation de fr®quences, | 6acti
mode fixe ° | 6op®rateur historiqgue Al g®rie TO®I
enlamatiereeC t ravail a permis ®gal ement doéidenti fi el

haut et trés haut débit.

Léann®e 2014 a ®t ® marqu®e par | 6op®ration de
fréquences de rdagement a des réseaux radioélectriques existants ont été menées a bien sans cot
maj eures aux titulaires dbéautorisations doexpl

En dehors de ces travaux | i ®s aux technol igitgi es
ddoassignations de fr®quences a ®t® moins int

B. Contrble du spectre des frequences

L6ARPT proc de r®guli rement au contrtle de | a
lacouverture et de la qualité de service des réseaux des opérateurs de la téléphonie mobile GSM (et
traitements des cas de brouillage, et au contrGle de conformité des réseaux radioélectriquissfigéiseaux Pl
ci apres illustre la répartides taches effectués par le départenréie donspectre des fréquedoesnt

|l 6ann®e 2014.
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Missions de controle

1%

m conformité

B Traitement de brouillage

Couverture et Qualité de

service

m Divers
a. Contrble des réseaux GSM
L6Autorit® de r®gulation a proc®d® - | 6 ®val ua
operateurs detla® | ®p honi e mobil e GSM durant | 6ann®e 20

détail est donnéagirés :
» Chefs lieux des wilayas

- Adrar, Oran, Tlemcen, TinBaidaTiaretEl TarfBordj Bou Arréridj, Sétif, Batna, Khefural&l
Bouaghi, MascaR&lizangChlef.

» Les axes routiers
- Metlili a Hassi El GamrsuteNationale (RMY1
- Hassi El Gara a Timimoune ville RN n° 51
- El Bayadhi Becha(RN n°47 et nf6
- Bechari TindouRNn°50 et RM°6) ;
- Mascard Saida RN6;
- Tiareti Rélizane Ri23
- Khencheld Batna (RN°88 & RM°31);
- Batnai Sétif (RM°3 & RNi°75).
- Mascard Rélizane RIN7
- Rélizand Mostaganem Rt

Dans | e cas de pr®sence doéanomal iegxvi censtl DtAREF
op®rateurs, en vue dobébapporter | es corr ecdesquens
cellesci sont opérées

b. Traitement des plaintes en brouillage

Durant | 6ann®e 2014, | 6ARPT a ®t ® destinatair
AT, ces plaintes sont reparties sur 24 wilayas et elles ont été traitées et résolues.

La quasi totalité de ces plaintes concerne legbB8iMemstallés au niveau des mosquées.
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c. Autres activités

Durant | 6ann®e 2014, |l es ing®nieurs de | 6Autor
équipements radioélectriques classés sensibles.

1.2.3.2. La régulation de laumérotation
Confo m®me n t " | 6 arOt3i cdlue 51a30 ¥dke 210D Ol, 0 il 62O r i t ® d

nati onal de num®r otati on, déexaminer | es deman

A ce titre, dans le cadre de la gestianmupdl e num®r ot ati on national, I
codes et numéros spéciaux ainsi que des numéros courts de type IVR, SMS et des blocs de nu
opérateurs de la téléphonie mobile.

Le détail des numéros courts de typeISRt 8es blocs de numéros est comme suit

A. Liste des numéros courts attribués (non E. 164)

Numéro attribu Type de numéiDat e d & Attributaire
Direction Générale des Transmissions Natio
1100 Vocal 10/11/2014 /Ministére de L'Intémearirdes Collectivités Localg
3003 Vocal 10/11/2014 Association AMEI| Centre Pierre et Marie Cur
1593 Vocal 17/11/2014 Algérienne des Eaux
66017 08/04/2014
SMS Sarl BeYTE DATACENTERS
66019 25/09/2014
63 018 SMS 25/09/2014 Société Sumrﬂl’mchnology"Squtlons Algérie "EU
STSA
63 000
63 001 SMS 25/09/2014 Eurl Mobizone
63 002

B. Liste des numéros attribués (RecTUH.164)
Lesblocsdenuméro$E. 164attribuéauprofidesopérateurttulairesglelicencesont

Raisorsociale Blocattribué

. " 05 42 PQMCEDO
Wataniya Télécom Alg

05 49 PQMCDO

06 57PQMCD

Algérie Télécom Mob| 06 73 PQMCD

06 74 PQMCD

Orascom Télécom Alg 0782 PQMCD

0783 PQMCD
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1.2.4. La régulation des services de télécommunications

Cetterégulatioestassuréeonformément! 6 a 13tde laddi 20000 quidisposequel 6 a uderegulation®
octroieles autorisationsl 6 e x p lebde tsan tarticke 89 qui soumeta sa régulatiories servicesde
téléecommunicatiossumisau régimede | 6 a u i aimsiq 31 & @Wigpaitionsdes cahiersde chargesdes
licencegjuisoumettertsoncontrélé 6 e x @esnormmestobligationguiy figurentlls 6 @&npiatiquelela
délivrancetdurenouvellementdé a u t odesersicesietél@aormmunicatgmdescontrbleauxquelsellesci
maisausslescahiersleschargesleslicenceslonnenieu.

1.2.4.1.D®I| i vr ance, renouvell ement et r et

A. Autorisations VoiP

llimportel 6 0 b enpremielieuq u 6 adossiedademandd 6 a u t oelativa lafdurniturdeservice
delaVolPn &tintroduidupreslel 6 a weréguldtia@ant 6 a 20h4@uétredelaquelleependant
nombre&le demandderenouvellememtétéinstruites.

Conformémeaux dispositiondu cahierdes chargesvolPainsiquela décision N°09/SP/PC/ARPT/2@L0
25/08/201fixantles modalitésgle renouvellemedésautorisationsortansurlesréseauwet/oules sevicesde
télécommunicatiohsgtakitede régulatiora procédé@u renouvellemedé deux autorisationgolParrivées
leur termeade validité.

La troisiemeet dernierades autorisationsxistantegtanten coursde validitéjl s 6 e mele hombreotal
d 6 a ut oenvigseadariscesegmera fin2014estdetrois.

B. AutorisationsAUDIOTEX

Le serviceaudioterest un servicedéfiniparle décretn°0:123du 9 mai2001commedtantun servicede
communicatiomidirectionnelteu interactiveentre un abonnédu réseautéléphoniquet un automatede
reconnaissandelaparolest derestitutiondesmessagegocaux.

Ledidécrearangéprésamodificatioreservicelandesservicesoumig autorisation.

Il estdonarégiparuncahiedeschargegdictand 6 e n destitulaitesl 6 a u t deadéligranddéceservice
d 6 obl précmdasomlercontrélencombeapresdélivrianceu renouvellementdutitred 6 e x plaw i t a
régulateut. 6 a uderégulatipn®truitesdemanded 6 a u t ouderenauvellement.

C 6 aissiquedurant 6 a B0i4Rreis(03)dossiersledemandal 6 a u t ardie x 3 tldesdsdandécesiao n
valeur ajoutée de type Audarttéintroduitaupresiel 6 a uérégulatiad@tuneseulea étésanctionnée
parladélivrancd 6 wmaisatioresautresgtantencoursd 6 i aticnen risorde dossiersncompletsude
complémendtd ®c | a i noocencorgavaeamdsserviceafin2014.

Durant 6 a 2004P & A&RIR ffaiterquatrelemandederenouvellementd a u t oAudiotea t i on s

Conformémeatxdispositiongu cahiedeschargefudiotexet aprésétudeet examerdesdossiersy a été
décidéde procéder au renouvellemede troisde ces autorisationsa quatriéemelemandetanten cours
doi nsafim20ld.t i on

Dur ant | O atorité @erégdldb h4 ,a |Id@GWA annul er | dautorisatior
présentéeauxserviceslel 06 A uderégulatiop@uraccusedéliviancde | 6 a u t guiluiagtaacdordée,
endépidenombrelerappelsgjuiluiontété adresseéa ce effet.
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L 6 A Raudsétabletnotificunedécisioportanannulatiomurenouvellementd uanterisatioaccordépar
erreura sociétélontle dossiegtaitimparfaitemergnseigndl lui a été demandéle reformulesa demande
accompagnékespieceetrenseignementsanquants.

C.Autorisations des sememet¢FAI3 de Fourni tu

Aucourdel 6 a POh4®ie(06)dossiersiedemanded 6 a u t dasderviegesleFaumiturd 6 A énternet
(FAlont été introduitsauprésdes servicesde | 6 a ude ecéguiatio®ont cing (05) autorisationent été
sanctionnégmarladélivrancd 6 autagisatiorLasixiemetant fin2014toujourgncourdetraitement.

Certaineautorisatiorerivées expratiom 0 pasétérenouveléepourmmotifde nonrconformitédel 6 e x e r ¢
del 6 a autoriséaauixd®positiondeleur cahierdescharges,

D. Autorisatios d 6 ®t abl i ssement et doexploitati ol

Aucoursdel 6 a BOA4@essenicesdel 6 a uderégulatibo®tdelivréonze(11l) autorisatiodsd e x p | o i t
des services centre doappel s.

Certaines des autori sat i odwantd® bnnées (@esées goit rarrivéed A
expiration en 20Hlss soh au nombre de sept (07).

Les centres doébappels concern®s nbéont pas trans
avant | 6expiration de | a dur ®e HNO©9I/SP/RAARPTE2@1LA ut o
25/08/201fixanies modalitégle renouvellemedésautorisationzortansurlesréseauxt/oules servicesle
télécommunications.

Des mises ont demederg ont été adressées qui ont provoqué une réaction de deux de ces derniers qui
manifestés aupres des services de notre institution par des demandes de renouvellement.ont été
l autorit® dle traiteygentldealdamande edt enncouzsO 1 4

Suiteauxdifférentsonstatsésultantiesvisitesde contrélegffectuéeau niveauesplatedormedechniques
descentresl 6 a peienforsmémeataréglementati@mvigueurseize(16)centresl 6 a pptéddéclarés
en situationrréguliereourmotifsde nonprésenceu nonactivitéles dossierslesditcentresl 6 a poptétd s
transmia laDirectiodesaffaireguridiquepourpriseencharge

Parailleurswit(8)autorisatiordecentral 6 a m [ epasétérerouvelées

Demémel 6 a weérégulatida@nnuld 6 a ut celativéalad e »o dessénticasentral 10 a pp & U s e
sociétéqui ne s 6 gamaisprésentéeaux servicesde | 6 Até@ de oégulatiorpour accuserdélivrancale
| 6 a ut ogurluiagtéaccordémndépidenombrelerappelguiluiontété adresseéa ceteffet.

1.2.4.2.Lescontrbles

Ceuxci concernent indistinctement les services soumis a autorisation et les services régis par la licence

A. Les contrbles des services autorises
En dehors des visites de contr!'l e men®es par |

®voqu®e plus haut de demande de renouvell emen
etdes capacitésducamdid © | daut ori sati on c(agxaicd ttersc & etardéen i Iq

de r®gul ation exerce des contrlles suivant un

Conformément aux dispositions du cahier des charges déficusstitioris et les modalités relatives a la
fourniture des services de la voix sur internet Protocol (VolP), des missions d'inspection et de conti
effectuées dans le cadre du suivi et du contrble de ces prestataires au nivdaumdstegiiatgees
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appartenant aux sociétép@s énumérées, aux fins de vérifier de visu les installations et les compositic
plates or mes ainsi que |l es services mis en Tuvre e

Treize (13)visike contr 1l e ont ®t® effectu®es dans | e
B. Les contrbles dans le cadre des licences
a. Lecontrdledansle cadredeslicencesdetéléphonienobile

Conformément a la décision du conseil n°01/SP/PC/ARPT/2014 diG8i0E2@bhditions et les modalités
de lancement commercial des services dans les wilayas supplémentaires optionnelles par les opérateur:

|l icence do®t ablissement et doéexpl oi t aituredeservitdsu n
de télécommunications au public, des campagnes de mesure de la qualité de service ont été réalisées a
wilayas soumises initialement ~° | édobligation d

cittesomme suit
U Au titre de la premiére année

Pour |l e r®seau 3G de | 6 mgn&rdarant la rpériclld aManti4/0162014 a m
au23/01/2014, au niveau des wilayas suivsgtes Constantine, Oran, Ouargla, Sidi Bel Abbes, Laghot
Biskra, Tipaza, Batna et Annaba.

Pour | e r®seau 3G de | 6op®rateur WTA, l a camp
14/02/2014, au niveau des wilayas suivalgiess Constantine, Oran, Ouargla, Bouira, Ghardaia, Djelfa, Be
Chef et Setif.

Pour l e r®seau 3G de | onepe® dusantdauperiod® Bdland9/09/2014 @aa m
19/09/2014, au niveau des wilayas suivalges Constantir@@uargla, Oran, Blida, Skikdastaganem, El
Oued, Bechat Ain Defla.

U Au titre de la deuxiéeme année

Pour |l e r®seau 3G de | 60op®rateur ATdJ,20/12/2014 @@ mp
30/12/2014u niveau des wilayas suivanteB o u mer d ® s , M6 Sila, Tamanr ass
L ‘wbrtede r ®gul ation a par ailleurs diligent® 50
sbassurer du respect par |l es op®rateurs des <co

publiées et notifiées au adgui.

Ces missions ont porté sur
u Le Contrlle de | 60identification des abonn®
U Le Controle de la conformité des offres et des services
U Le Contrdle de la disponibilité des services

Evolution des missions de contrdle pour les 03desiseres années

Année| Nombre de Missior

2012 15
2013 35
2014 50

Le nombre de missions de contrble est passé de 15 missions en 2012 a 35 missions en 2013 pour
mi ssions en 2014, soit unp @raiuxd ed,6 ®y wil us ® erxep ldiec
lancement des services 3G.
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1 i mporte de signaler, que dans | 6ensemble | e
en ce qui concerne | e r e scptiercdes adoares, guitecae [@dtament sur la
marché des services 3G.

b. Controledansle cadredesautreslicences

Conformément aux cahiers des charges des opérateurs VSAT et GMPCS, des visites de contrdle ont €
a l'effet de contrdler, in lEtuconditions d'exploitation de ces réseaux au regard des dispositions desdites
des charge selon les plannings suivant

U Opérateurs VSAT

Opérateur Date de visite | Adresse du site visité
Divona Algérie 18/11/2014 Hydrd Alger
Orascom Télécavgérie (OTA) 17/11/2014 BouzaréahAlger
Algérie Télécom Satellite (AT 12/11/2014 Lakhdaria Bouira

U Operateurs GMPCS

Opérateur Date de visit¢ Adresse du site visit

FTMSCApa 19/11/2014| Ouled Fayetlger

Algérie Télécom Sate 13/11/2014| Sidi AbdellalAlger

La r®gul ation des services de t® ®communicatio
charges ni au contrdle encore moins au seul probléme du renouvellement. Elle a trait aussi dans
concurretiil aux rapports qubentreti enrk lemarch®dmogiadsui i r
parlaconcurrencsavoir | 6i n®vitable interconnexi on.

A cot® de ce march® on recense auesi l e mar ch®
2. Lareégulation des marchés de gros et de détail

La régulation de ces deux types de marché est tributaire de la connaissance des principaux indicateut
financiers des opérateurs impliqués et desquels la régulation a opérer tiretssasdistEmnce

2.1. Analyse des principaux indicateurs financiers des opérateurs mobiles

2.1.1. Investissement

L e mont ant m

cumul ® es investissements bruts d
sO®l ve 7 713, 724 i

d
DA i ehrégistees aus31/12/2013, soib um tauxele cboBshncd dé 21

2.1.2. Chi ffre doAf faires

Pour | e compte de | 6exercice 2014, |l es op®rat e
mil |l iards DA ( doserviced 36), soihun ftatixrde craisganck fiea3borpa sappdrieas mol
comptabilis® au titre de | 6ann®e 2013 qui ®t ai
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Evolution du chiffre d'affaires pour les six (06)
derniers exercices

350 000 324.276

299 788
300 000 274.324
246 066

250 000 222.127 222 576

200 000 -
150 000 -
100 000 -

50 000 -

Millions de DA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.1.3. Valeur ajoutée
Le montant consolidé de la valeur ajoutée réalisé par les trois opérateurs mhabiled ad étree r c i ¢

connu une baisse de 3% par rapport 7 | d6exercic
DA.
Cette baisse sb6bexpliqgue par | 6augment ati on d

notammen les relatives aux services extérieurs et autres consommations ainsi que les dotatic
amortissements et provisions.

2.1.4. Bénéfice avant intéréts, taxes et dotations aux amortissements
(EBITDA)

Le Bénéfice avant intéréts, taxes et dotations auxnaemsti@SBITDA) réalisé en 2014 pour une valeur d
151,117 milliards DA a connu un recul de 10% par rapport a celui enregistré en 2013 qui était de 167,
DA.

2.1.5. Reésultat opérationnel

Le résultat opérationnel consolidé des trois opératentsdarsri@ segment de la téléphonie mobile

enregistr® dur ant | 6exercice 2014 pour un mo
r®sul tat obtenu pour | e compte de | 6exercice 2
Cette baiss est due comme i | a ®t® doj signal ® ~ |
op®rateurs suite au | ancement des services 36G.

de source dobéapymrtadwiukiso mrearmd mte ndre ss textiig®es par
et dbéanalyse des offres doéinterconnexi on)

2.1.6. R®sul t at net de | exerci ce

Le r®sultat net de | 0exercice consol i d®cice20l@al i
pour une valeur de 53,829 milliards DA a enregistré une baisse significative de 34% par rapport a cell
durant | 6ann®e 2013 qui ®t ait de 81,586 millia

Les indicateurs du marché connus, on peut envisager sa réguatmometenprl i eu. | 6i nt er
22. La r®gul ation de | d6i nterconnexi on

En vertu des missaui lui sont conféréedparar t i c|l e-0B3 ddie 51 aolBwi 22000
approuve chagque ann®e | es c atléphonig ene/se daperimettte& leard
abonn®s respectifs de communiquer entre eux.
support®s par chaque op®rateur pour o tlb6rdi9mail e
2002 fixant | es conditions dointerconnexion de
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2.2.1. Approbation des cat adtes gpératsursdnbbilast e

et fixes.
En vertu de la mission sus évotuéeAut or i t ® de r ®guolgauteisond 6éa nd pp |
op®rateurs mobiles &5 fi xe au titre de | 6exerc
En effet, apr s examen des offres dobéinterconne
segment fixe et Algérie Télécom Mobile (ATM), OtéscomAlgerie (OTA) et Wataniya Télécom Algéri
( WTA) pour |l e segment mobil e, | 6Autorit® de

conf or mdPment aux principes et condit i oadopté gadla c t
suite quatre (04) d®cisions portant sasgies, valallesi o
pour la période allant du ler Juillet 2014 au 30 juin 2015.

Léapprobation des cat al o g utaraire cde ichageeo apé&rdteurt coreluitt a
| 6encadrement de divers tarifs.

2.2.2. Encadrement des tarifs des liaisons

En ce qui concerne | 6op®rateur de t® ®phoni e f
opérateurs et prestataires suatehé des télécommunications, cet opérateur (Algérie Telecom) a procéde
bai sses tarifaires sur | 0ensemble des paliers

pour | 6-2005n ®e 2014

Il est & rappeler que ces liaismées sont considérées comme des composantes essentielles du marct
communications, et constituent par conséquent linfrastructure de base sur laquelle les opérateu
fournisseurs de services construisent leurs services de téléphotéetratatgstion de données.

En effet, et a titre de comparaison avec | es
| 6 e x e r-2013¢ ceux Ae028A2115 ont connu des diminutions allant de 30% a 76% pour la redevanc
mensuelle et ce selon le palier de débit qui varie de 64 kbit/s a 4*155Mbit/s.

Quant ~ | a redevance variable dbéentretien mens
de 13% ° 74% par rapq@Brts ° ceux de | 6exercice
Tableau relatif ° | a redevance fixe et variabl
Redevance fixe de location mensierl®A HT
Type de liaison 2012-2013| 2014 2015 taux d'évolutior

LS 4fils permanente débitkb@ids 8 500 3 550 -58%

LS4fils permanente débit =Klit#s 17 500 9 550 -45%

LS 4fils permanente débit KBE& 26 500 13 550 -49%

LS 4fils permanente débit Kbit 35000 21 550 -38%

LS 4fils permanente débittbil/s 45 000 31 500 -30%

LS 4fils permanedtbit = Mbit/s 50 000 35 000 -30%

LS 4fils permanente débitMi3ds 500 000 | 120 000 -76%

LS 4fils permanente déb&5Mbit/s 1 500 000, 800 000 -47%

LS 4fils permanente délit185Mbit/s 4 500 000, 1 500 000 -67%
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Redevance variabtled ent r et i en mensu
en DA HT /le KM indivisible

Type de liaison 2012-2013| 2014 2015| Taux évolutior
LS 4fils permanente débitkbids 70 49 -30%
LS 4fils permanente débit KbR& 70 49 -30%
LS 4fils permanente débit KB 70 49 -30%
LS 4fils permanente débit Kbitz 70 49 -30%
LS 4fils permanente débiibil/s 580 150 -74%
LS 4fils permanente débiwthbi®'s 800 600 -25%
LS 4fils permanente débitMt3ds 8 000 7 000 -13%
LS 4fils permanente débitiists 20 000 17 000 -15%
LS 4fils permanente débit =Mbif 65 000 35000 -46%

2.2.3. Encadr ement des tari f s des ter mi n

Léexamen par | 6Autorit® de r®gul atioddéddesenddmn

®val u®s par | es op®rateurs sur | a base des conm

principe doorientation vers | es -1660d#9 mai 20@Rditast le® d

cnditions déinterconnexion des r®seaux et servi

Une orientation progressive des estanstatéesland les rdseauxt

mobiles et fixes 2019 Breffed,bst poufsl|l dexéancteemRaaha
i

se sont relativement stabilis®s alors qgque ceu>

diminution.

Tabl eau rel atif aux tarifs des terminaisons do

Servics / Prestations d Evolution
Iminute 2012/201] 2013/2014 2014/201 2012/2014

Terminaison d'appels sur le réseau fixe (AT)

Interconnexion locale 3 3 3 0%

Interconnexion en transit 4 4 4 0%

Terminaison d'appels sur le réseabile

ATM 2,75 2,70 2,2 -20%
OTA 1 0,96 0,96 -4%
WTA 2,75 2,70 2,2 -20%
Source ARPT
Outre | 0interconnexion, |l a r®gulation doéun mar
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2.3. La régulation tarifaire de détail

Toutedesoffresprésentéeparlesopérateursontexaminéeparl 6 A BrRehanttompteale la structurelu
marchénotammerde la situatiorde dominancquis dmanifestet, ce,ensoumettarit 6 e xdesuoffrasde:
| 6 o p @amanarseixdeuxtestditsde« nondiscriminatioretde« ciseadarifaire.

Danscecadreetautitredel 6 a 2004® & A d&eRaminél4l demandedevalidatiod'offresarifairesude
servicgpoulesréseauxGSMet3G, dont04ont été refuséepoumoncorformitéaux reglesdeconcurrence
loyaleprincipalemelet risqued 6 a teypasitionrdominante.

L 6 a rO01®étcaussmarquéparlelancementela3G chezOTA

2.3.1. Etat consolidé de toutes les offres GSM & 3G
Opérateul GSM| 3G | GSM/3@ Total
ATM 2 | 16 5 23

OTA 6 | 55 4 65

WTA 13 | 37 3 53

Total 21 | 108, 12 141

Source ARPT

Récap /Op offres GSM &3G

55

mATM
mOTA
EWTA
GSM 3G GSM/3G
En 20114, | 6ARPT a accord® 141 offres aux trois

acceptees.

Par rapport au nombO3 odpo®rfaftreeusr sp raoup otsi®erse pdea |
enregistr® une progression 66 %, tandis que | e
une hausse de 65%.

2.3.2. Régulation des offres promotionnelles et des mise eoowoa

Pour ce quiconcernéesoffrespromotionnellssirle marchésSM lesdécisionglel 6 A $oRvEnuegpour
balisecesdernieredansuncalendrigguifixelesduréesnaximalegespromotionstlesdélaisntrapromotiorss,
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laissante choixal 6 o p ®eles positiomnalansce calendrietouten respectania duréemaximalet les
délaisntrapromotiongourchacurdesesproduits.

A

Aved 6 i nt dedaB@ enedéaisionspécifiqua été introduitdimitantle nombralejourde promotioa
30aumaximunguelquesoitle produit

AinsiladécisiomN°36dul7avril3013econduiten 2014parla décisiom®°33du05/05/201fxantesconditions
et les modalitésipplicableaux offrespromotionnelle®s opérateurde téléphonienobilede normeGSMa
continu@ favorisele calendriggouresoffres< postpaie audétrimerdesoffres« prepaich, enlimitankadurés
delapromotiosurlesoffres<prepaicb a 21joursetcellesurlesoffres< postpaie a 28jours.

Cete decisiora repriscertaineslispositionde la décisiom®°10/SP/PC/ARPTMI207 Mars2012fixantles
conditionst modalitéapplicableauxoffregpromotionnelldesopérateurdetéléphonimobilede normeGSM
commepar exemplex| 6 i n t fateadxopératéud ® a ¢ ¢ o Im adgdmepareiiéléphoniquearun
crédienminutesuunrabaisurfacturgopoulesabonnéprepaietsonautorisatiomoulesabonnépostpaich,
maisn @as reconduites disposition®lativesauxavardgesaccordéauxpointgleventdorsdu lancement
des challengegui ontfait objetd & udécesiorapart.

Ladécisionlel 6 a 20h3®@nduiten2014a égalemenpris enchargdespromotionancéeslurante mois
deRamadhargnintéganta laditedécisiodesdispositiomgglementairepécifiqueaumoissacré:.

Léoappl iladécisiono®ma dga s eu | 6effet attendu sur | e
sbapplique pas
» Le nombre total des promotioasrau donc une croissance de 262 % en passant de 26 en 2013 & €
2014,

» Le nombre de jours de promotion par an a connu une augmentation de 296% entre 2013 et 201+
augmentation de la moyenne de jours par prom®fién. deesugmentatiossdé e x p | ileq u e r
lancement des promotions spéciales 3G.

ATM OTA WTA Total
Année 2012| 2013| 2014| 2012| 2013| 2014| 2012| 2013| 2014| 2012 2013| 2014
Types d| 9 9 10 7 7 10 8 8 7 24 | 24 | 27

Nombre de

. 13| 5 27 | 9 7 33| 8 14 | 34 | 30 | 26 | 94
promotions par ar

Nombre de jours
par an

137 | 130 | 538 | 181 | 173 | 949 | 192 | 300 | 900 | 510 | 603 | 2387

Nombre de jours
par promotion

Source ARPT

» Sur |l es deux ann®es 2013 et 2014, l e taux
augmentationé&é matérialisée également par une augmentation des jours de promotions indui
nombre moyen de jours plus grand par promotiong@2@drsontre 25 jowns 2013).

11 26 | 20| 20 | 25 | 29 | 24 | 21 | 26 | 19 | 23 | 25

» Le nombre de promotions dédiées aux offres prepaid est passé d8 12 4@n €20 2014, soit une
croissance d&00%

» Le nombre de promotions dédiées aux offres postpaid est passé de 14 en 2013 a 48 en 201
croissance d243%
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Répartition par 2013 2014
type Prepaid Postpaid| Total| Prepaid Postpaid Total
Promotion 12 14 26 46 48 94
Jours 271 332 603 | 1195| 1192 3%7
Jour /Promotiof 23 24 23 26 25 25
Source ARPT

La décision n°®C/ARPT/2013 du 17 avril 2013 reconduite par la déasio®54032014, fixant les regles
applicables adamise en concours des points de>\Eantées opérateurs de téléphonie mobile de norm

GSM a ®t ® prise par | 6ARPT afin de r®gul er
Ai ns i , défidi AdR Bclions iritatives organisées par un opérateur de téléphonie mobile de norme
vue de mettre en comp®tition | es points de ven

de ses centres de service, dams tkelbes inciter a la vente massive de ses produits de télécommunications
que cela procure un avantage direct ou indirect pour le cli@ntinfiegapratiques pouvant influeia sur
conairrence entre les opératetirgéer un déséquilibre Ismarché.

LO6i nst aur rouvedodécisichea ew gotr teféet de limiterHes | | enges ° une mi
opération de mise en concours, pour une duréedneyenne3 0 j our s, paegdlded p®r
ce, a partir de date de notification de la décision.

3. La matiéere régulée le marché des télécommunications

3.1. Les indicateurs du marcheé

Le march® des t® ®communications ne cesse doe
croissance est essentiellement axée sur les segments de la téléphonie ou le nombre de clients des opé
et mobiles estpassé de4@iv6l | i ons en 2013 ° 46,39 millions c
de8%.

La croissance du parc doéabonn®s a 1¥46%ol09362% ® S |
pour | e segment mobil e. Par aill eurs, l e tra

enregistré un changemegjewn. Il est passé de 90/6dlards de minutes en 2018 528 Milliards de
minutes en 2014, soit une aughoentd®,01%environ par rapport a 2013.

Les histogrammesdoe s s o U S i1l ustrent | 6®v ol uti on consi
t ® ®communi cations ainsi gue sa p®nNn®trati os. E
par 100 habitants a atteint, en 2014, 71g6%s 0 i t | 6®qui valent de 117 ak

dot ®s doun t ® ®phone mobile contre 8 de t® ®ph
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Evolution des abonnements aux Evolution de la pénétration de la
réseaux fixes et mobiles téléphonie fixe et mobile
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—— Abonnés au réseau fixe 200200200200£00200200200200201201 2012012014
— Abonnés aux réseaux mobiles m Pénétration aux réseaux mobiles

Total des abonnés (fixe+mobile) m Pénétration au réseau fixe

3.1.1. R®capi tul atif du nombre doop®rat e

La liste exhaustivsdeo p ®r at eur s et prestataires vers | a f|

Opérateurs et prestatairf Année 201} Année 201} Année 201] Année 201+

Téléphonie fixe 1 1 1 1
Téléphonie mobile GS 3 3 3 3
Téléphonie mobile 3C 0 0 3 3
VSAT 3 3 3 3
GMPCS 3 3 3 2
VOIP 3 3 3 3
FAI (ISP) 19 19 17 23
Audiotex 7 6 6 8
Centres d 75 71 61 69
Source ARPT
3.1.2. Un chi ffre doaffaires ~ forte cro
Pour | e compte de | 6ann®e 2014, | e chiffre dobéa
milliards DA contre 459 milliards DA en 2013, soit une croissanc®,88%phusrdpport a celui enregistré
au titre de | 6exercice 2013.
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Il convient de signaler que les revenus générés par les opérateurs de la téléphonie fixe et mobile po
période est de plus de 416 milliards DA, ce qui représe@/ elegnmmdis consolidés du secteur.

Sdbagissant de | a contribution du secteur des t
est estimé 292x4.
3.1.3. Evolution du trafic global des réseaux fixe et mobiles
Trafic en millions de minuty 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Trafic intraéseau (omet) | 62 982 65 353 62 378 61 664
Trafic Entrant 11 097 13 52@¢ 15 139 15 631
Trafic Sortant (cffet) 11021 11 722 13 083 14 233
Total 85 100 90 595 90 601 91 528
Source opérateurs
Trafic des réseaux fixe et mobiles
& 100
2 90 _
é o0 /
© /
'8 70 /
B 60 e ——
S 5 /S
S . / /
0 / /
20 /\,/
0 I~ J—
e
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
— |ntra-réseau— Entrant Sortant =——Global

Le trafic total échangé entre les abonnés des réseaux fixe et mobiles a vu une tres faible augmentati
1.02% our | 6ann®e 2014.

La répartition du trafic ést%pour le trafic @et,17%pour le trafic entrant@¥gpour le trafic sortant.

» Repartition du trafic entre réseaux fixe et mobiles

Lébessentiel du trafi c;scitdtb@8%ortral@2dansretréaseaufixees r ®s e

» Trafic international des réseaux fixe et mobiles

En 2014, le trafic international, tous résafandus, est de 2,904 milliards de minutes séducticte

109% ar rapport 2013 o% il a ®t ® de | 6ordre de
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3.2. La téléphonie fixe

A Ila fin de | 6ann®e 2014, | e nombr e dcdédinbnotiomd® s
1% par rapport |l 6ann®e 2013 qui enregi strai:
| 6ann®e 7,8%.14, est de

3.2.1. Evolution et pénétration de la téléphonie fixe

Le nombre dbédabonn®s au srt®sgenaauntf idxeep uri ess tled oruevlea
mobile. Cette derniere en effet répond mieux aux exigences du marché grace a ses hombreux avantag
SMS, services a valeur ajoutée, Internet mobile).

Evolution du trafic global des réseaux Repartition du trafic.entre réseaux fixe
de téléphonie mobile et mobile
@ 100 100%
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Sortant —Trafic total mobile —Trafic Fixe =——Trafic Mobile

En 2014, les abonnés au réseau filaire repr8détdentotal des clients du réseau de la téléphonie fixe €
2014
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Nombre d'abonnés et pénétration au réseau fixe

3,23
<~ 3,14 3,10
292 3,06

2,58

3,11 3,07
2,89

2.49 2,57

1,95 2,08

millions d'abonnés

6,1%
6,9%
7,6%
7,8%
8,6%
9,1%
9,0%
7,2%
8,1%
8,3%
8,5%
8,1%
7,8%

200220032004 2005200620072008200920102011201220132014

E Lignes fixesm Pénétration

201 4, sur
| 6ann®e

4BIY%d 6 sDPomeht i dd
2013.

Au terme de | 6ann®e
téléphonique fixee taux était d&,23%l ur a n't

Année 2012

2013

2014

Lignes fixes (1) 3 231 33!

3 138 914

3 098 78]

Ligne fixes résidentiels (4 2 711 484

2 692 26¢

2 669 24!

Nombre total de Ménages 6 397 86

6 530 61+

6 665 61+

Pénétration des ménage, 42,38%

41,23%

40,04%

Source (1AT;
Source (2) : AT,
Source (3)2013 20132014 estimation ARPT.

3.2.2. Le trafic du réseau fixe

En 2014, le trafic total du réseau fixe a enregistré une dirhitfdtion de

Trafic en millions de minut{ 2011

2012

2013

2014

Trafic intraéseau 1229

1132

1238

1191

Trafic Entrant 1197

2 062

2 302

1 853

Trafic Sortant 997

919

805

818

Total 3423

4113

4 345

3 862

Source : Algérie Télécom
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Le trafic international du réseau fixe est de 1716 millions de rAdMteprésente un trafic entrant. Le trafic

entrant a connu une diminuti@@%en 2014.

Le trafic international fixe repré&gdttu trafic total fixe en 2014 cé8Uen 203.

En millions de minute

2011

2012

2013| 2014

Entrant international

873

1736

1988 1549

Sortant International

67

90

82

167

Total international

940

1 826

2070 1716

SourceAlgérie Télécom

(SN
o]

[E=Y
»

o
N
1

=
o

Milliards de minutes

O N b~ O ®©

Evolution du trafic du réseau de téléphonie fixe

m Trafic Sortant
m Trafic Entrant

m Trafic Intra-réseau

3.2.3. Le MOU (Minute Of Usage) dans le réseau fixe

MOU eminutes | 2011 2012 2013 2014
MOU intr&€seaux| 34 | 30 | 32 | 32
MOU Entrant 33 | 55 | 60 | 49
MOU Sortant 28 | 24 | 21 | 22
MOU (intra +sortar] 62 | 54 | 53 | 54
MOU total mensug 95 | 109 | 114 | 103
Source ARPT
MOU : le nombre moyen de minute d'usage du téléphoneghar abanmé | e moi s
trafic d6AT et du nombre moyen dbédabonn®s

calcul ®

S
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En comparaison avec | 6ann®e 2013, | 6ann®e 201
communications par abonné.
Durant | 6ann®e 2014, | e volume moyen mensuel d

(1h 43 mn), soient 32 minutes en appet, QA minutes en appels sortant et 49 minutes en appel entrant.

Dans ce contexte, le volume moyepplels sortants relatifs & un abonné au réseau fixe est de 54 minute
mois et celui des communications recues est de 49 minutes.

Au cours de | 6ann®e -n2e0tl 4me nl seu evi o | dubnuen daebso nanp®p eal us
rapport dlann®e 201 3. Les appel 48%eties appels sostantmennasigmeritésde
3,7%.

3.2.4. Le volume des communications entre les lignes fixes et les réseau;

mobiles
Le volume des communications entre les lignes fixes et les réseaux mobiles est de 955 milliards de mint
millions &ntrand et 650 millionSertant » en 2014.

Comparativement ~ | 6ann®e 2013, dedappels &ec led @Esedux a
mobiles avec un taux qui avoisi@&l€eci est di essentiellement au comportement des consommateurs.

En millions de minutes 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Trafic entrant des réseaux mobile| 324 326 314 305
Trafic Sortant vers legseaux mobile| 929 828 723 650
Total trafic avec les réseaux mobill 1 253 | 1154 | 1037 | 955

Source : Algérie Télécom

Evolution du trafic du réseau fixe echangé avec les réseau
mobiles

100%

50% -

0% -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

H Trafic entrant des réseaux mobilesTrafic Sortant vers les réseaux mobiles
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Le MQ@! (Minute of Usage) du réseau fixe avec les réseaux mobiles

MOU en minutes 2011| 2012| 2013| 2014

MOU fixe avec mobiles 35 | 32 29 26

MOU entrant des Réseaux mobilg 9 9 9 8

MOU sortant vers les Réseaux mol 26 23 20 18

Source ARPT
MQJ : le nombre moyen de minute d'usage du téléphone par abonné durant le mois) calculé sur la moyenne annuelle des

Sur les 103 minutes de communication mensuelles d'un abonné au réseau fixe, 26 minutes se font ave
du réseau mobile, ce qui représente une2péftaidte derniere étant composée de 18 minutes en appel sor
et 8 minutes en appel entrant.

Comparativement ° | 6ann®e 2013, | dann®e 2014 a
«réseau fixe vers les réseaux mpbHeseffet, celiliest passé de 20 minutes en 2013 a 18 minutes en 2014
Evolution du MOU fixe mensuel Evolution du MOU @mt et sortant en %
800 100%-
(%)) ]
£ 600 80%
£ 60% -
£ 400 -
T 200 ‘—\\—\ 40%-
QKQ 2%+ — — — — 4 — — — — 4 — — -
0 N o T wo~oono dnm<
SS88888888888 | 0%t R
N AN AN NN NNNNNNNN %Q"JQVQ‘OQ"OQ/\@)@\Q\\@(’J\V
R P D D DS
e MoU Intra-réseae=—MoU Entrant LA A L A AR A SR A
MoU Sortant =MoU total mensuel MoU entrnat réseau m®ioU Sortant réseaux mobil
3.2.5. Les revenus du réseau fixe
Pour | e compte de | 6exercice 2014, | 6op®r at eurt
milliards DA de chiffrellMpaftf aiapportsoitcellmit a
précédens 6 a g dusrevenu gar abonné et par mois, il est passé de 1919 DA en 2013 a 2178 DA en 20
Année 2011 2012 2013 2014
Abonnés au réseau fixe (en millief 3 059 3231 3139 3099
ARPU du fixe en DA / mois 1783 1855 1919 2178
ARPU du fixe en USD/Mois 23,8 23,75 24,16 24,77
Chiffre doéaffail 8558 896,6 923,5 927,1
Cotation $ 74,78 78,12 79,43 87,92
Chi ffre doafkduraeg Algérie Telecom abonn ®s ARPU source ARPT

1MOU Minute DJsageest le nombre moyen mensuel de minutes par abonné
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Evolution du Chiffre d'Affaires du
marche de la telephonie fixe
{Milliards DA)
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3.3. Téléphonie mobile
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3.3.1.1. Pénétration de la téléphonie mobile

Dur ant | 6ann®e 2014,
millions déabonn®s en
3G.

La densité téléphonique mobile (GSM & 3G) a vu une évolufigzepettepdssant d€2,40% 109,62%.

| e
2013

4 3

Situation du parc global des abonnés (GSM&3G)

, 298

Opérateurs Mobiles 2012 2013 2014

ATM 10 622 881 12 538 47{ 13 022 29

OTA 17 845 66 17 585 32| 18 612 14

WTA 9 059 150 9506 545 11 663 73

Total abonnés 37 527 70] 39 630 34| 43 298 17

Pénétration aux réseaux mobi 99,28% | 102,40%| 109,62%
20122013 source opérateurs

2014 source ARPT (parc Audit® par |

mar c h® ®@,26%ngasia® HeR39,630 n i
- mi | |
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Evolution du nombre d'abonnés aux réseaux de téléphonie
mobiles (GSM&3G)
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3.3.1.2. Répartition des abonnés par type de technologie

GSM 3G Global

ATM

9 205 983

3 816 31!

13 022 29

OTA

17 357 89

125425

18612 14

WTA

8 225 24(Q

3 438 49

11 663 73

Total

34 789 12

8 509 05]

43 298 17

2014

mi | |
au

souroc

i ons
r ®s eau

e ARPT
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d%e65%.r oi S i

" me

380,35%¢bntren8,31 Imilliona s
g®n ®r ati on
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Répartition des abonnés par type Répartition du nombre d'abonnés par

de technologie type de technologie
2014

EGEM ®36

En millions d’abonnés

80.35%
ATM OTA

Concernant la situation des principaux équipements de réseau instaliésesnat®nal par les opérateurs

de t ® ®phoni e mobile " la fiin de | 6ann®e 2014
Part de marché| 2014
BTS 18 840
BSC 472
MSC 61
NODE B 63

Source opérateurs

3.3.1.3. Les parts de marchés des opérateurs mobiles

Part danarchél 2012 | 2013 | 2014

ATM 28,31% 31,64% 30,08%

OTA 47,55% 44,37% 42,99%

WTA 24,14% 23,99% 26,94%

Source ARPT

En termes de parts de march®, | 6op®r atx9Q%hsuvdT A
respecti vement 30@%M12604t de WTA avec

3.3.1.4. Les parts de marché de la téléphonie mobile prepaid et postpaid

Les clients détenteurs de cartes prépayées rep@&&O2#du total des usagers de la téléphonie mobile
GSM&3G en 2014.

Le mmbre des usagers du postpayé a vu une augmerdai@@¥ee 2014 contre seulented®6 en
prepaid.
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Répartition des abonnéq 2012 2013 2014

34914 23¢ 36 050 727 38 502 333

Prepaid
(93,04%) (90,97%) (88,92%)
2 613 467 3579620 4795 841

Postpaid
(6,96%) (9,03%) (11,08%)

20122013 source opérateurs
2014 source ARPT (parc Audit® par | 6 AREF

3.3.1.5. Situation du parc abonnés GSM

A. Pénétration de la téléphonie mobile GSM

En 2014, |l e parc déabonn®s GSM compte 34,789
| 6ann®e pr ®c®dent e. Cette baisse est due essen
(3G).
Opérateurs Mobiles 2013 2014

ATM 12 45B73| 9 205 983

OTA 17 588327| 17 357 89

WTA 9 28%28 | 8 225 24(

Total abonnés 39 32328| 34 789 12
Pénétration aux réseaux mobi 101,61% | 88,07%

Source opérateurs pour 2013 et audit ARPT pour 2014

B. Les parts de marchés dagérateurs mobiles pour le GSM

Part de march 2013 | 2014

ATM 31,669 26,469

OTA 44,72% 49,89Y

WTA 23,61% 23,649

Source ARPT

Au 31/12/ 2014, 4988% p®t at eer | ©aAeavear | e marche
de WTA avel5,46%t23,64%.

C. Les parts de marché de la téléphonie prepaid et postpaid pour le GSM

Les clients détenteurs de cartes prépayées repgisaftéeht total des usagers de la téléphonie mobile GSN
en 2014.
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Répartition des abonn¢ 2013 2014
35798 183 31 412 38
Prepaid
(91,04%)| (90,29%)
3524 145 3 376 74(Q
Postpaid
(8,96%) | (9,71%)
2013 source opérateurs
2014 source ARPT (parc Au
3.3.1.6. Situation du parc abonnés 3G
A. Pénétration de la téléphonie mobile 3G
La commercialisatbe | a 3G a d®but® | e 15/12/2013. En 20
débabonn®s.
Opérateurs Mobiles 2013 2014
ATM 87 102 | 3816312
OTA / 1 25450
WTA 220917 | 3433191
Total abonnés 308 019 | 8 509053
Pénétration aux réseaux mobi 0,80% 21,54%
2013 source opérateurs
2014 source ARPT (parc Audit®

B. Les parts de marchés des opérateurs mobiles pour la 3G

Part de march| 2013 2014
ATM 28,28% | 44,85%
OTA 0,00% | 14,74%
WTA 71,72% | 40,41%
Source ARPT
Au 31/12/2014, selon | 6audit 4d,85%lstéeAcadercsurle m&ché de
l a 3G sui vi respectd40didand mds. d 6 OTA et de WTA av

C. Les parts de marché de la téléphonie prepaid et postpaid pour la 3G

Les clients détenteurs de cartes prépayées rep83s8a%sht total des usagers de la téléphonie mobile 3G e
2014.
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Répartition des abonn¢ 2013 2014

_ 252 544 7 089 95]
Prepaid

81,999 83,32%
55475| 1 419 10]
18,01% 16,68%

Postpaid

2013 source opérateurs
2014 source ARPT (parc A

3.3.2. Trafic sur les réseaux mobiles

Le trafic global des réseaux mobiles est passé de 86,256 milliards a 87,666 milliards de minutes, ce qui
une diminution ti®4%entre2013 et 2014.

Sur le total de 87,666 milliards de minutes, 69% correspondent a un trafic au sein du méme réseau.

Trafic Voix (en millions de minut{ 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Trafic intraréseau 61 753 64 222 61 14( 60 473
Entrant 9900| 11 458 12 838 13 778
Sortant 10 024 10 803 12 27§ 13 415
Total 81 677 86 483 86 256 87 666

Source Opérateurs

Evolution du trafic global des réseaux de téléphonie mobile
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3.3.2.1. Trafic international des réseaux mobiles

Le trafic international des réseaux mobiles est de 1188 millions de SO#tettsudoinafic entrant. Le trafic

international mobile représedtédu trafic total mobile en 2014.

En million de minutg 2011| 2012| 2013

2014

Entrant internationa 1 312 690 | 616

597

Sortant Internationg

895

557

573

591

Total international

2 207

1247

11

89

1188

Source Opérateurs

3.3.2.2.Le MOU (Minute Of Usage) des réseaux mobiles

MOU en minuse| 2011| 2012| 2013| 2014
MQJ Intraréseau| 151 | 146 | 132 | 122
MQJ Entrant | 24 | 26 | 28 | 28
MQJ Sortant | 24 | 25 | 27 | 27
MOU Total 199 | 197 | 187 | 177
Source ARPT

MOU te nombre moyen de minute d'usage du téléphone par abonné durant le mois (calculé sur la moyenne annuelle des aba

Legraphediessous il lustre | 6®vol ution du MOU des r(
Evolution du MOU des raseux mobiles
050 233
207 o0 199 197 oo
200 176
\ 16477 e
(7]
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= \|oU Intra-réseau=—=MoU Entrant MoU Sortant == MOU Global

3.3.3. Dynamique Mobile/Fixe

En termes de parts de marché, la téléphonie mobile représeft:32%¥dudparc teléphonique national,

contrairement au fixe qui ne représente @u@ 66.
une téléensité totale d&7,46%.

Léapport

des

deux
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Parc des abonnés en milliof 2012 | 2013 | 2014

Abonnés au réseau fixe | 3,231| 3,139| 3,099

Abonnés aux réseaux mobil 37,528 39,630 43,298

Total abonnés fixe et mobi| 40,759 42,769 46,397

% Mobile/fixe 1161% 1263% 1397%

20122013 source opérateurs
2014 source ARPT (parc Auditd

3.3.4. Revenus des réseaux mobiles

LOARPU, qui repr ®sente | e revenu eda(gpéderdpasBantda r
648 DA/mois en 2013 a 652 DA/mois erc@@jid est relativement fajplaer r apport =~ 1 6
enregistré une progressidd) siE%.

Année 2011 2012 2013 2014
ARPU DA / mois 600 626 648 652
Chi f fr dMilebhi@s\OA 246,1 | 274,3 | 299,8 | 324,3

ARPU USD/ Mois 8,02 8,01 8,29 7,41
Chi f f r MilebesAIEL 3 290,53 3 511,57 3 836,06 3 689,15
Cotation du Dollars 74,78 | 78,12 | 78,15 87,9

Chi f f r esodrde aopéfatelrs, e
ARPU source ARPT

Evolution du Chiffre d'Affaires du Evolution de I'ARPU de la téléphonie

marché de la téléphonie mobile mobile
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4. Lecontentieux de la régulation des télécommunications

Celuci englobe tant les réclamations des usagers que les recours judiciaires des opérateurs. Il compre
arbitrages rendus par | 6Aut or igui®iodireie cet® grarbgative. o n

4.1. Concernant | e s recour s devant | e (

Léarticl e DFdispbse ddns celsans quee® 0 @ ®c i si ons prises pa
r®gul ation peuvent faGareselidlobd &BEt adtd udha nrse cloaur @
notification. Le»recours nobéest pas suspensif.

Usant de ce droit, | 6op®r ateur Wataniya T®I ®c
n°86/SP/PC/ARPT/2014 du 7 juillep@@adt certaines mesures de sauvelgdedeoncurrence sur le marché
de | a t® ®phonie mobile de troisi me g®n®r ati o
| op®rateur tendant ~ wvoiirtioender etpgaer dl®c i Gon
d®cl arant | 0op®rateur Wataniya T® ®com Al g®ri e
nA86 pr®cit®e obligeant | es op®ratesossaui peise
®crit, comme auteur de pratique anticoncurrent
compétition relativement a ses concurrents qui ont observé pour leur part, un respect diment co
procédes édictées par une telle décision.

A fin 2014, ce recours est toujours pendant de
4.2. Les réclamations

L6OAutorit® de r®gul ation a eu 7~ traiter des r
notamment leas du déploiement des antewies de téléphonie mobile, la qualité de couverture réseau
|l dacc s 7 internet.

Les r®cl amations introduites °~ | 6 ARPT pour | 6
troisieme génération (3G), cesédes ont été essentiellement réceptionnées au niveau de la boite électro
info3g@arpt.dxréée et dédiée a cet effet lors du lancement des services de 3eme génération.

Aussi, afin dpmaisserem char gnei désur ®cl amati ons
mi se en place doédun centre dbéappels pour r ®cep
exposer leurs réclamations de vive voix.

4.3. Arbitrage

Duranickd6envwéande | e Conseil de | 6Autorit® de R®g
saisines introduites par les différents opérateurs, a savoir
» La D®cision nA34/ SP/PC/ARPT/ 2014 dgérielTdlécans / 2
Mobile SPA ° | 6op®rateur Wataniya TQEeORIONmM N
2000».
» La D®cision nA35 /SP/PC/ARPT/ 2014 du 14/ 05/
Mobil e SPA d&niyd Télecpn®Agarie BRAyawpota SB@Tl publicitairB & A G
» La d®cision nA 99/ SP/PC/ARPT/ 2014 du 06/ 0E¢
T® ®com Al g®ri e - | 6 Op®r at eur Watcanipyar TI®I X
WTA de ses obligations réglementaires en matiére de numérotation 2G/3G.

» Le Conseil de | 6Autorit® de R®gul ation a ®
| op®r ®rascom T EdrakearAigeridAT®g®mi, e r'ellado f = | 0 r
de | 6op®r arélecanAlgérier sus le sitem Benchicao et le paiement de la facture de
colocalisation. Ce |litige a ®t ® r®gl® " | 6a
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Chapitre 2 La regulation postale

1. Ldactivit® r®gul atrice
Celleci se décompose en deux types désormais bienl@oégukaticax antet la régulati@x post

1.1. La régulatiorex ante

Celleci a consisté uniquement cette année dans la mission consultative corZig@oparda Bio(t2000
en son autdrité delrégulatiod ~ | 6 A

1.1.1. Consultationsur la révision de la redevance annuelle payée par les
opérateurs du courrier aél&ré international

LOARPT a ®t ® destinatrice doéun pr o#4edu lidaaviedZ2d@r e
fixant l e montant de | a redevance annuell e ap
presations postales.

Apr s analyse du document, | 6ARPT avait for mul
Les deux propositions ont été transmises au MPTIC.

1 convient de retenir que steduppeanen delaagudvanceramilieldeta
®t ® suppri moe. La raison avanc®e est que | e r®g
la filiale EMS Champion Post qui, elle, paie cette redevance

1.1.2. Consultationdans le cadre delgsavaux sectoriels

Dans | e cadre des n®gociations pour | 6adh®si on
ayant trait aux services postaux et aux télécommunications figurant dans le document initial devant étre
pays membres de cette organisation.

1 y a |ieu de signaler que plusieurs r®uni on:
opérateurs concernés (Algérie Poste et Algérie Télécom) pour clarifier la position Algérienneest fourr
proposition globale concertée.

1.2. La régulationex post

Dans | e domaine de | a r®gul ation postale, | 6 art
actions ont ®t® entreprises par elebldyRPslr lgs marchési |
postaux. En effet, | 6ARPT a pr op casmRella@ayée par les e
op®rateurs soumis au r®gime de | 6autorisation

postaux et encouragerait lesdits opérateurs a maintenir et développer leurs activités.

De plus, un contréle national des opérateursgpost@ux® r ®al i s® par | 6 Autori
de contrdle du respect des dispositions du cahier des charges relatif au service universel qui a été effe
cette période.

Par aill eurs, une me sdesgeichetedes bdr@lixade posteladete teffeetute par |
®l ®ments de | 6ARPT.

Ces initiatives et autres actions menées durant cette période sethskmurges ci

1.2.1. Evaluation des codts du service universel postal

L6OARPT, pour | a tguvaet,r i®vnael uaenrna® el ec odn®&f@&ccui t suppo
la fourniture du service universel postal (exercice 2013). Le déficit est compensé par un fonds spéci
financement du service universel de la poste et des télgonsmunic
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Algérie Poste a déja été compulemaét les années 2012, 2013 et 2014.

Annéeg 2012| 2013| 2014
Compensation financ 1.820| 1,415 2,469

en Milliards DA
1.2.2. D®l i vr ance de nNnNouveauxX certificat
Le Conseil de | 6ARPT a d®livr® |l es certificats

El Mounakasdrya Expreslorizon Courrier Expres¥amama Exprebsnnerre ExpreSehbia
ExpressChrono Letter Expredld Express Délivériaya Express

1.2.3. Retrait de certificats doéenregi st

Le Consei l de | 6ARPT a retir® | es <certificats
deAlkama Express

Léentr®e en |ice de neutifhocataddeop ®ga Eepressme a
porte |l e nombre total doOoop®rateurs exer-ant so

1.2.4. Renouvellement des autorisations

Les demandes de renouvellement des autorisations des opérateurs DEethn 6PSGIEMaont regue un avis
favorable de | 6ARPT.

1.2.5. Controle du respect des dispositions du cahier des charges du
service universel de la poste

Une enquéte sur le respect des dispositions du cahier des charges relatif au service univeestlipestal a «
par | 0OARPT. Lébenqu°te r®alis®e sur terrain et
bureaux de poste (53 bureaux de poste répartis sur seize wilayas, de centres de distribution (trois
distribution) et decentres de traitement des réclamations.

Apr s |l a r®alisation ddébune analyse de contenu
gri | | e Cailaga dea Infprenaions recueillies, traitement des informations), staéisigaby/sdes
données a été effectuée en deux:temps

- Une analyse statistique descriptive, qui consiste en un tri a plat (effectifs et proportions) des in

recueillies pour chaque point d u dgwréssltats den n :
| 6®chantill on ®tudi ®, pour chacune des ques"
- Une analyse statistigue explicative, qui consiste en un tri croisé (traitement de deux c
simultan®ment) des informati onsdoruenceu eielllaitsi ,o
guestions.
Le r®sum® des pr i nestidgnaéwessoussul tats de | 6enqu°t

» Fréquence de la levée des boites aux: lettigas grande proportion des bureaux (toutes classe
confondus) fait une ou deux (2) levgesrp&e qui répond aux exigences du cahier des charges.

» Ladistribution du courneis a part les bureaux reliés aux CDD, le reste des bureaux de poste assu
moins une distribution par jour. Remplissant ainsi les exigences du cahier des charges.

» LOébamplitude horaire (owveaemplhieudesebtr eams G
seule institution qui ouvre ~ des heures t a
aux exigences du cahier des charges.

» Indemsiat i on en cas de p e pauretoudlas burealx del gosten enquétds,.
| i ndemni sation se fait au niveau de | a di
conforme aux exigences du cahier des charges.
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Léaf f i ¢ahfs et eles grecédures de recours au niveau des bureaux uegpestent 11
bureaux de poste (de | 6®chantill on choisi)
“ elle, nbébest affi ch®e orch@aawmsexigencesuwun catleudescahanges. C

» Les mandats sociaua prestation des mandats sociaux est assurée au niveau de tous les bure:

poste.
» Mesures dobéaccess.:bpresquet 78% ges bureaux de gosth aendisposeat (P& S
mesure doaccessibilit® pour | es handicap®s. C¢

prise en charge de ces clients reste prioritaire au niveau de tous les bureaux.

» Le traitement des réclamations au niveau des bureaux amfoosiémenux exigences du cahier
des charges, le traitement des réclamations se fait au niveau de tous les bureaux de poste.

»  Produits du service universel ptstaiurniture de toutes les prestations du SUP est assurée par tou
bureaux de poste, ce guconle avec le cahier des charges.

»  Protection des installations contre les agrdasioa@rité des bureaux de poste enquétés (plus de 71
di spose dobéune installation contre | es agres:

» Conditions dbéacc s au: ri®secaa spaau |lre@s eaiu r k.
aucun opérateur tiers (faute de demandes dans ce sens). Seulement, il faut savoir que les opéra
appliquent le systeme de distributo®bc®r ® t andi s Qqub Al g®ri e Po:
per met pas de fournir la rapidit® d®sir ®e.
d6Al g®ri e Poste (112 bureaux).

» Assurance t out ®t abl i ss e me ntte led diffArents ®sques (indede bueautesy.
Ce qui concorde avec le cahier des charges. De méme, Algérie Poste posséde un nombre im
véhicules blindés ainsi que des véhicules renforcés pour le transport des fonds.

1.2.6. Contrble national des opéealrs postaux

Un programme de contréle des opérateurs postaux, qui a concerné tout le territoire national, a été

| 6ARPT et ce, confor mPment ~ ses missions. 1
inactifs pour unerpé o d e de pl us ddune ann®e compter
déenregistrement. A cet effet, il sera proc®d®

1.2.7. Mesur e des d®Il ai s ddattente au n i

poste
LOABPEffectu® une ®tude qui vise ° mesurer | e
ses bureaux de poste.
L6®t ude qui a dur® trois semaines (durant | e n
bureaux de gt répartis sur quatre (4) wilayas, a savoir ALGER, BLIDA, BOUMERDES et TIPAZA.
Afin de mesurer | e d®I ai déoattente moyen doéun

évitant la sensibilité dedyenne arithmétique valeurs les plus élevées d'une série de données, les cadre
| 6ARPT ont opt®opode Uwuneéetl ei édi Eaved|larombre moyen de a |

client arrivant dans | a file par mi nut e, la |
moyen dans une file doébattente). Cette | o0oi est
Ws= Ls/ eff,0U:
LS: nombre moyendeclidnésns | a file doattente.
Ws: temps moyen pass® par chaque client d
€. taux d'entr ®e moyen des clients dans
file déattente par minute).
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» Les informations recueillies permett d 6af f ect er une moyenne ° (
suit:
Ls: nombre moyen de clients dans | a fi|

i taux d'entr ®e moyen des clients da

Ce qui nous donnetue mps moyen dobéattente piWgo6 @lnevcalniten't
minutesCependant, cette loi est valable dans le cas ou les prestations fournies sont identiques en na
temps doéoex®cution. Csereguuouscoilcerset pas | e cas dan

Cdbest ainsi gudune autre m®t hode de <cal cul ( mc
ressortir le résultat escompté. Il en ressort ce qui suit

» En utilisant la donnée @ t emps d o at» ikaédtéecalailé uné theyengeupbidérae r

refl ®t ant seul ement | 6 ant°tmeent.e Chkdur smwowBEnalei
minutes.

» Ce r®sultat nous permet doé®val uer |db atetnepnst e
| 6®chantill onnage adopt® (nombre de bureau
et |l es dates ®tal ®es sur un moi s) per met de
guel conque.uddéhdenqgu°tpdwrs mesure | e d®I ai

fournissent plusieurs prestations diff®rent

En parall |l e © ce r®sultat, | 6®t udees fialiesread
niveau des différents bureaux de poste. Ces derniéres sont illustrées comme suit

» En moyenne, le nombre de guichets en servigel#&studeombre total de guichets dans le bureau de
poste.

» Le nombre moyen de personnes servi® etiedés par unité de temps (cing minutes

1.2.8. Stratégie de lutte contre le marché informel

Poursuivant sa politigqgue de | utte contre | e me
Transports qui ont donn® I|lieu © | a diffusion d
de la distribution chwrrier/Colis. De plus, une réunion avec la Sogral a été tenue afin de permettre aux oj
postaux de disposer de locaux au niveau des gares routieres. Cette proposition a été soutenue par les r
de la Sogral.

1.2.9. Observatoire du courrier a&léré international

LOARPT a une obligation de c¢ o rd3dubiAolh2000@aour ggrantir lal
transparence de ses actes et décisions.

Léarticle 13, alin®a 11 de c arntissiond de prodsire dep radpats af

statistiques publiques ainsi gudun rapport ani
d®ci si ons, avis et recommandations s ou d$faires@isse r v
que le rapport financier et les comptes pour le service universel ».

El | e e st habiiteesairequgrir des @pérateurs, prestataires des services et de toute personne co
tout document ou i nf ordesaampéaencesiquiiluisentdéwlues | dacco
Cbest en application de ces dispositions que |
tarifs du r®gime de | 6autorisati on quteur &eatrune p L

vision continue du marché du CAl.
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x LoOobservatoire du march® contient | es princ

- Le chiffre doéaffaires par op®rateur.

- Le volume du trafic de chaque opérateur.

- Les parts de marché de chaque opérateur

- Le déploiement.

x LOobservatoire des tarifs, quant ~° |l ui, est

- Les tarifs appliqués par les opérateurs CAl.

- Les évolutions faites sur le marché du CAl.

- Un tableau comparatif (Benchmark) des tarifs.
2. La matiere réguléeles indicateurs du marcipdstal
2.1. Anal yse des march®s postaux pour (e
Léop®rateur Al g®rie Poste b®n®fi ci e d0aB du 0B galtme
2000. De plus, i assure | a f ouHtah Dans ce €hagitre, sesoatr
anal ys®s ces segments de | 6activit® postale.

Le Réseau postal

2.1.1.1. Présence postale

Le nombre total des bureaux de poste sur le territoire national en 2014 a atteint le chiffre de 3633 cor
2013, soit une progressidh@&so.

Le graphique suivant illustre | 6®volution du n

Reseau postal
3633

3700

3559
P

3600

3500

3M

3400

3200

3300 -~

3287

3256

3310

3453

3357

3227

3287

3100

3000 T T

2004 2005 2006

2007

2008

2009 2010 2011

2012 2013 2014

Source Algérie Poste

Il'y a lieu de noter que parmi ce nombre de bureaux existants, 3533 bureaux activent réellement, <
97,25%contre 3451 en 2013, 82 bureaux ont donc ouvert leurs portes aux clients durant cette période

bureax en 2013.
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1,95% ™~ " 0,80%

i Nombre de bureaux de poste en
service de l'année 2014

@ Nombre total de bureaux fermés

i Nombre de bureaux crées et non
ouverts

97,25%

Source Algérie Poste.

Moins d8%des bureaux ne sont pas encore opérationnels. Ces bureaux sont soit fermés ou bien cré
ouverts.

De plus, sur I8533bureaux de poste en ser@d®5 sont raccordés au réseau informatafliel esoR8%
des bureaux en service, contre 3414 bureaux raccordés en 2013, enregistrant ainsi uge3gbgression de

1 faut savoir quodoun bureau cr ®e, par d®ci si ol
bureaux de poste mé&me i | nbest pas encore op®rationnel
Remarque

Le nombre de bureaux fermés, communiqué par Algérie Poste, est de 71 bureaux csoite}l tlsradf13,
ont été rouverts au public.

Le nombre de bureaux nda pas de5bBused&ix ehhayangeparan e r

nombre de bureaux crées
80

60
40 N

20

2010 2011 2012 2013 2014

2.1.1.2. Densité postale

La densit® postale d®cl ar®e est doéun (1) bur ea
habitants en 2013.

La densité postale par guichet est estimée a un (1) guiclchaoitartg&ontre 4741 habitants en 2013.
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Densité postale

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
9400

9600

9800 9900

10000 9841

10200 \\
10405
10400 10265~ 10471 10500
o=

———————————
10600 10508 10502 ~ 10489

Source Algérie Poste

Remarque

La densité postale déclarée prend en compte le nombre de bureaux existant qui est de 3633 bureaux.
plus juste de prendre en compte les bureauxesc ewicet ~ dire 3533 bureaux.
de 1 bureau pour 11.180 habitants (en consi d®r
39,1 millions doédhabitants au 1ler Janvier 2014

L6 ARPT a f&ctualige sdivangen al y s e

Pour maintenir la densité postale autour du nombre actuel (environ 1 bureau pour 10.000 habitants), A
doit fournir plus déefforts pour |l a cr®ation d
de la ppulation. C'ead i r e, dans | 6®ventualit® &%%Ilemompede u l
bureaux doit croitre de la méme maniere. Ce qui revient a dire que pour 2014, Algérie Poste devait crée
supplémentaires (74 bureaux ooté&s durant cette période, soit un surplus de 3 bureaux). Ce chiffre .
atteint pour la 1 re fois depuis |l a cr®ation
maintiendrait a hauteur de 1 bureau pour 10.000 habitants.

Lesnorems de | OUPU (union postale universelle) pr@G
a 6 000 habitants.

2.1.2. LOoacti vidd®Alpp®rtiad ePost e
2.1.2.1.Chi f fre doaffaires gl obal

Le chiffre doéaffaires @rnéel2@ld, est eBtamt & 28® miffiaads DAAdorré®25
milliards DA en 2013 enregistrant ainsi une forte augm&aféfian de

Chiffre doaffaires par type df¢

Rubrique Montant (U = MDj
Chiffre doaffaires gl ob 8,416
Chiffre dodaffaires gl ob 19,053
Réseau ventes 1,358
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convi

ent de signaler gue | e chiffre doaff a

milliards DA contre 8,2 milliards DA ers@0L8e évolution2}é3%C e | u i de | dactivite
de 19,05 milliards DA contre 15,9 milliards DA en 2013, soit une augmentation considérable évalué:
19,81%.

Cette

CCP

CNEP

augmentati on estdolaef ffariuriets ddee: sl 6rauubgrm egnut east

9, 6% déaugmentation par rapport ~ | 6ann
Rémunération sur carte de paiemen2CHIliard®A. (100%)

35

, 7T % do®volution en comparaison avec |

Le graphediessous mo rdtur ec hli @ ®w el udtGiaofnf ai res des acti
activités postales.

Evolution chiffre d'affaire
35
30 26,06 28,82
25 20,7 21,8 s
’ 19,3 20,4 !
20— . o 25,4
15 19,3 19,2
10
5
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Comparaison CA activité postale / activité financiere
25000
19053
20000 16400 15915 g
] | . . 12773 _M———
15000 11686 12422 oeg0 10820 12161 —
10000 8442 8416
——————————————¢ -
5000 75, 8304 99008530 8270 7984 8230
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—¢— Activité Postale =—ll=Activité financiére
1 est constat®, dbébapr s ce graphique, que |e
par rapport ° Iléeancnh®ef f2r0el 3d,6 atfafnadiirse gduee | 6acti v
par rapport © | 6ann®e 2013, atteignant |l es 19
A. Loef fectif

Loeffectif
retraite ou le licenciement.

doAl g®ri e Poste connait u mparledsorties enu t
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Evolution de l'effectif
29000 28439

28500 27986

;3288 — //\\__k
27000 // 2175t 27731\\
26500 27081

26000 / 26651

25500 —¢7 26128

25000 25415

24500
24000
23500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source Algérie Poste
B. Ratios de productivité

Al g®ri e Poste a r®alis® 28,82 milliards DA de
mensuellement 91.948,9DA contre 79.536,8 DA en 2013, soit une hausse de prodd&ij§itéoestimée a

De plus, si on divise le chifitea f f ai res r ®al i s® par Al g®ri e Post
service, on constate quden moyenne un bureau d
DA contre 7,14 millions DA en 2013, soit une ha,y288uwde

Ratio de productivité

100000 91948,92

81489,8 »

90000

80000 69176 68218,9,~

20000 67473 g 79536,8
\/\ 579V

60000

62627 —e- ¥
50000 —————— 57112 56700

40000
30000
20000
10000

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source Algérie Poste
2.1.2.2.Volume de trafic global

Les objets postaux concernent le courrier ordinaire, recommandeé, envois avec valeur déclarée, plis de
en franchise postale, les colis postaux, paquets postales, plis CCP miasdgise (&s volume de trafic
concerne aussi bien le régime intérieur que le régime international.
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Année
. 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014
ubrique

Total trafic postg 372 | 361 | 300 | 345 | 318,2 260,3| 186,2/ 172,7| 287,1 265,1] 262,7| 259,8

Evolution (%) | 33| 3 | -16 | 15| -7,8 | -18 | -28,5| -7,2 | 659| -7,7 | -0,9 -1,1

Source Algérie Poste Tabl eau repr®sentant | e trafic doAl

Le nombre doobjets postaux trait®s en 2014 est
2013, enregistrant ainsi une diminutidi¥gle

Total trafic postal

400 —|372
345
350 —

20 I~ _— e 2871
250 300 318,27, S

\\ / 259,8
200 260,3 265,1 2627 299,
150 186,2
, 172,7
100
50
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—¢—Total trafic postal

Source Algérie Poste Graphe de |1 6®volution du traf

lestar emar quer une r ®gr essi o0n<ci geut étre exdliqué pardle faitugues la
tendance mondiale du trafic postal est en ba
communication.

Commentaire

Cette baisseduftra ¢ nda pas ®t ® suivie de |l a baisse des
a augmenté @&4%passant de 8,2 Milliards DA en 2013 contre 8,4 Milliards DA en 2014. Cette contrad
peut °tre expliqu®e que par | dabsence de stati
La statistique 540 (statistique relative au trafic de la posge)ayx letttee ma nd ®e ~ mai nt e
jamais ®t ® communi qu®e par | 6op®r at eur histor
statistiques annuell es. La m®t hode d eequiaddnmewds u
r®sul tats en contradiction avec | e chiffre do6a
| faut savoir que | dessenti el des recettes po

et le trafic de cette catégorie de courrieva®einen 2014 en comparai son &
chiffre doéaff ai 8% Ge quirerdoocg moterstip@sitbe pr es qu e
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U: KDA
Désignation 2014 2013 | Variationg Taux
PRESTATIONS POSTALES 8416 611 8 230 29{ 186 315| 2,26%
Ventesigurines / Produits philatéliques 908 014| 909199, -1185 | -0,13%
Affranchissement en numéraire 230 624| 229 645 979 0,43%
Location machines a affranchir Intelligent 253 096| 317 660, -64 564 |-20,32%
Taxes Accessoires des Colis postaux 1417 1595 -178 | -11,15%
Comptes postaux internationaux 18 724 | 50297 | -31573 | -62,77%
Dispense d'affranchissement 6679481 6 129 38{ 550098| 8,97%
Timbres Fiscaux/Timbres Amendes/Timbres télégrap 28 317 | 21 230 7087 | 33,38%
Publipostage 37018 | 283 367| -246349 | -86,94%
Courrier hybride 9 358 7 752 1606 | 20,72%
Autres 250 557| 280 163| -29 606 | -10,57%
Source Algérie Poste
D®t ails de chaque cat®gorie doobjets
Régime intérieur

r | es mi | |

>
A.
S 259, 8
d

u
0 0 b | ¥/16X46u tosloLie teste, 2089%e s t

ons

| e

déoobjets

courrier

trait®s

dest

dur ant

i n®

Le nombre total de plis CCP estéeat19,14 millions de plis contre 29,4 millions de plis en 2013, enregi
ainsi une diminutiorBde89 %Cependant, ce chiffre repré3edit&au trafic global.

La voie ordinaire connait une augmentation, paa02aa 2013 45,31 %n 2014, soit une augmentation
de3,94%.

La voie recommand®e, guant el l e connai't une
enregistrant ainsi une augmentatiopld@ ar r appor t | 6ann®e 2013.
B. Trafic du r @i me de | dexclusiv
Le r®gime de | 6exclusivit® concerne | e courri
représentée par ce régime en comparaison avec le volume du trafic global.
Le tableau-dessous nous renseigne sur le volume decealtégomee
_ Cat ®gories dodoobj e
Rubriques Total
-20g |+ 20g | (Plusde 50jusqu'a?2K
Volume objets 157,79 62,18 35,93 255,9C
Part de chaque catégo| 61,66% 24.30% 14,04% 100 %
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1 est constat® que | e volume de traf i84,670dul ev ¢
vol ume gl obal d6Al g®ri e Poste avec 24%ar@pportrai | |
l 6ann®e 2013
Répartition du volume des objets postaux
14,04%,
® Jusqu'a 20g
24,30% Wt f dza RS wn3
i Plus de 50 jusqu'a 2 KC
61,66%

Source Algérie Poste

Il convient de noter que le volume de trafic du courrier de moins de 20g repréde668auvicdenie total,

soit 157,79 millions doobjets.
C. Régime international
Le nombre dbéenvois exp®di @y et s, 6®omamgerllawagdi s
réalisant ainsi une baiss83)88% Les envois re-us de | 6®tranger
9,2 millions doéobj e2%3% n 2013, soit une di minu
Le tableau-dessousnousm s ei gne sur | e volume ddédobjets expRe
Rubrique 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 2012 2013| 2014
Objets exp®di|46,4| 46,4 31 | 17,8| 13,8| 11,7| 7,4 | 11,07| 6,71
Source Algérie Poste
ho2aSia SELISRASA OSNH
60 464 464
20 31 - w-_‘_—ll,OI
0 [ 13,8 11,7 =4 v ———f 6,71
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
epmh 025084 SELISRASA OSNE f QSGNI y3

Source Algérie Poste

faut noter

| gue

| es e n v2B9%u volumd ®tal traitépart Algérie Posteeen

2014. Ce taux étaitdc2%en 2013, soit une diminution de presque 2 points.

Letableau-die ssous nous

renstesi ggnee- ussurd el d 6vRot Iruammeg edrd 0 b |
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Rubrique | 2006/ 2007 2008| 2009| 2010| 2011| 2012 2013| 2014
Objets recuy 67 | 67 | 39 | 26,8| 14,8| 15,2| 9,3 | 9.2 | 6,51
de | 060G
Source Algérie Poste
» Comparai son entre |l es objets:exp®di ®s et
2006( 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012 2013| 2014
Objets expedit 4 4| 46.4| 31 | 17,8| 13,8] 11,7| 7.4 | 11,07 6,71
a l'etranger
Objets recus| 7 | g7 | 39 | 26,8/ 14,8/ 152 9,3 | 9,2 | 6,51
de I'étranger
Source Algérie Poste
Comparaison entre objets expédiés/recus de I'étranger
80
70 67 67
I_\ —o—Objets expédiés a
60 I'étranger
50 | 46,4 464\,
N 39
40
I~ 26,8
30 31 ;
14,8 152
20 — 9,3 11,07
17,8 6,71
10 W_
0 T T T T T : T 7’4 9,2_|_6'51_|
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Source Algérie Poste
1 est constater que | e volume des objets e
depuis | 6ann®e 2008, avec une petite augment a
expédiés.
Remarque
Si la sitation du déséquilibre international en faveur des autres pays continue, Algérie Poste prendrait e
pai ement des frais terminaux, alors, quodelle p
2.1.2.3.Les colis postaux
A. Trafic global
Tableau représentalettrafic des colis postaux (en milliers)
Rubrique | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010, 2011| 2012| 2013| 2014
Total trafic coliy 454 | 296 | 334 | 204 | 151 | 240| 146,2 213,3 366,3 163,397
Evolution (%) | -20,6| -34,8| 12,9| -39,1| -25,5| 58 | -39 | 46,1 | 71,72 -53,39%

Source Algérie Poste
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Le trafic des colis postaux en 2014 (régimes intérieur et international) est évalué a 163.397 Colis cor
Colis en 2013, soit une forte diminution de5gl36 Gette baisse est alarmante, dans la mesure ou la tendar
mondialealdce segment est en expansion.

Evolution du trafic colis

500
450 %54
400

\ 334 8

350

300 \/\ / 8\

250 296 \ 240 / \

200 /\ / \
150 204 N\ 2133 N

100 151 146,2 163,397
50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source Algérie Poste Graphe il lustrant | 6®volution di

B. Répartition du trafic des colis

Sur un total de 163.397 colis, le nombre de colis du régime intérieur est estimé a 95.345 objets
|l 6i nternational 88s36%(80,4%en62813)0d6 Rolunoebdp wdficsdes cdlis est destiné
| 61 ntd®B5406%€Nn2083) ~ | 6i nternational

Répartition du trafic des colis

trafic colis intertional

trafic colis national 58,35%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
H trafic colis national

i trafic colis intertional

2.1.3. Le service universel postal

En 2014, l e contenu du servi ce u9;8v%Wutmfe globa,urne c
di minution par rapport ° | ®9%antdegloBal 13, o0¥% | e s
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Rubriques Nombr e %
Poste aux | ettres jusquobau 146 923 361 | 57,78%
Courrier recommand® j u{ 104461875]|41,089

Objets avec Valeur Déclarée 44 210 0,02%

Colis jusqu'ayoids de 20 Kg (national et international) 80 318 0,03%
Mandats de retraites et pensions 2254295 | 0,89%
Télégrammes et Cécogrammes 498 305 0,20%

Total 254 262 364 | 100%

Source Algérie Poste

089% SERVICE UNIVERSEL
00295\ | ~o0.20% at240S FdE (SG0NBa

(intérieur et international)
@/ 2dzZNNASNI NBO2YYIl yF
2 kg
i Objets avec Valeur Déclarée

41,08%

M Colis jusqu'au poids de 20 Kg (national
international)
57 78% M Mandats de retraites et pensions

i Télégrammes et Cécogrammes

Source Algéri®oste
Il est constaté que la poste aux lettres a la plus grande part du service universel, avec un $9% avoisinan

2.1.4. Indicateurs de la qualité de service pour le service postal

A. D®l ai s dodoachemi nement (courrier)

Nous allons, dans cette partie, anatysedlé®| ai s dobéachemi nement d®cl ar G
pour le service postal.

Délai d'achemineme National
Intra wilayg Inter wilays
J+1 80% 62,50%
J+2 10% 22,50%
J+3 10% 5%
J+4 0% 5%
J+5 0% 5%
J>5 0% 0%

Source Algérie Poste
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Dans une méme wilaya (intraw8@yeg,u courri er est distribu®
2013. Pour | 6i nt er 85Raucauyier st dismibue¢ oIrXs t at e
Délai International
d'acheminemer| France| Europe| Maghreb PEE Afrique| Asie | Amérique) RESIE
arabes du monde
J+1 10% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0%
J+2 35% 35% | 22,50%| 15% 15% 10% 10% 10%
J+3 15% 15% 15% 20% 15% 10% 10% 10%
J+4 15% 15% | 12,50%| 22,509 32,50% 22,50% 15% 10%
J+5 15% | 15% | 22,50%| 17,50% 20% | 25% | 27,50% | 17,50%
J>5 10,00% 10,00% 17,50%| 25,009 17,50% 32,50% 37,50% | 52,50%
Source Algérie Poste
A travers tous |l es pays dulO®@ruddelalg+a di st r i
B. Délaisddachemi nement (Col i s)
o _ National
Délai d'achemineme i :
Intra wilayg Inter wilays
J+1 80% 70%
J+2 10% 10%
J+3 10% 10%
J+4 0% 5%
J+5 0% 5%
J>5 0% 0%
Source Algérie Poste
Délai International
d'acheminemer| France| Europe| Maghreb e Afrique | Asie | Amérique] RS
arabes du monde
J+1 10% | 10% 5% 0% 0% | 0% 0% 0%
J+2 20% 20% 20% 15% 15% | 10% 10% 10%
J+3 20% 20% 15% 10% 15% | 10% 10% 10%
J+4 20% | 20% 20% 20% | 25% | 20%| 10% 5%
J+5 15% 15% 20% 30% 25% | 20% 20% 10%
J>5 15% | 15% 20% 25% | 20% | 40%| 50% 65%

Source Algérie Poste

Les colis sont acheminés avec les mémes délais que le courrier au niveau national et international.
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2.1.5. Levée des boites aux lettres et tournées de distributions

2.1.5.1. Fréquence de la levée des boites aux lettres

Zone IEELEREL Quotidienng 1jour /2 1jour/3 Plus
Zone urbaine 95% 3,5% 1% 1%
Zone rurale 83% 13% 2.5% 1,5%

Source Algérie Poste

Il est constaté gqB&%des levées sont quotidiennes (zone urba@38s¢reizone rurale. Les autres levées se
font soit, un jour sur deux ou plus.

2.1.5.2. Tournées de distribution

Nombre total de tournées Nombre de tournées (en détail)
Urbaines Rurales A pied | Avélo| Motocyclettes Aut r es (
2599 1753 2926 0 1381 45

Source Algérie Poste

Les tournées de distribution sont au nombre de 2599 tournées en zone urbaines en 2014 contre 2705 e
1753 en zones rurales pour | 6ann®e 2014 contre

Léamplitude horaire doéoewedeutes (patits bueaux) B A0 hewas Xgrarms
bureaux).

2.1.6. Indicateurs de la qualité de service pour les services financiers

Dans cette partie, nous all ons analyser | es de@
pour le servié@ancier.

2.1.6.1. Les mandats

S e National International
Intra wilayg Inter wilayg France| Europel Maghreb Pays arabe;
J+1 20,37% 14,37% | 6,24%| 9,22%| 7,69% 0%
J+2 19,15% 14,80% | 3,46%| 4,21% 0% 0%
J+3 14,36% 10,43% | 3,34%| 6,83% 0% 0%
J+4 13,34% 15,13% | 4,57%| 4,89% 0% 0%
J+5 11,68% 11,08% | 2,42%| 2,28% 0% 0%
J>5 21,11% 34,19% | 79,97% 72,58% 92,31% 100%

Source Algérie Poste
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Dans une méme wilaya (intra wRayaJ%des mandats sont distribués a J+1 en 2013%;@8¢en 2013,
un taux en baisse et relativement faible.

Pour | 6inter wil ay437%esmandants sontadistriouegiaule? ea 20t4. @eneannat ¢
de22,22 %n 2013.

A travers tous |l es pays desmbodadagapadustri buti

2.1.6.2. Réclamations

Nombre_ de Nombre de Délais de traitement| Pourcentages de
: réclamations| . : e z : z ;
Année 2014 i . réclamations traitées des réclamations réclamations
déposées pa| . o
| : effectivement (Jours) traitées
es clients
Courrier régime nationa 4864 4289 15 jours 88,18%
Courrier regime 2833 2763 25 jours 97,53%
international
Total Courrier Nat/Inter, 7697 7052 91,62%
Colis régime national 569 563 15 jours 98,95%
Colis régime internationg 3741 3635 25 jours 97,17%
Total Colis Nat/Inter 4310 4198 97,40%
CCP 57008 52516 J+7 92,12%
Mandats (Régime Nat) 15370 12595 J+11 81,95%
Mandats (Régime Intern 1568 1547 J+13 98,66%
Total CCP/ Mandats 73946 66658 90,14%
Nombre de réclamations déposées par les pays expéditeurs durant |'an(esiatsd | 4052
Nombre de réclamations déposées par les pays expéditeurs durant I'année 2014 53

Source Algérie Poste

Pour | 6 &@h62%les ré2l@mhtibns de courrier ont été traitées, soit 7052 parmi les 7697 réclamat
courrier déposées (intérieur et international), contre 5573 réclamations de courrier traitées parm
réclamations déposées en 2013, marquant une augmestaién. de

Le nombre de réclamations des colis postaux est nettement plus inférieur que celui du courrier, 4198 |
ont ®t ® trait®es durant | éann®e 2014, contre 1

Pour ce qui es,t ldee ndmkcrte vdea ®& @dlnaamatii ares s 6 ®I
nationaux), 66658 ont été traitées, soit un ¥@k486ENn 2013, le nombre de réclamations était de 7568
(CCP, Mandats international et national), 73073 ont ététtraitémsy s86,54%.

» Les délais de traitement des réclamations dépendent du type de service ainsi que le régime (natic
international). Ces derniers varient {é)grpt a tro{@5)jours.

2.1.7. Ldactivit® f i1 nanci re
Les services financiers postaux sont ° |l 6origi
66,11%lu chi ffre doaf&®bd4d res gl obal de | a poste en
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lIs offrent des modes de paiements efficaces a travers plusieurs geevieeenate des cheques postaux, le
service des mandats, et les services des opérations pour compte (CNEP).

2.1.7.1.Le service des cheques postaux

LOop®rateur hi st orOrcgnires CBR rgpa@rtisia gavdPsdestdrrigoirechatisnplo s e d -

En204, | 6 0o p ®182080amilliondegc@mpees GECBntrel7,082 millionen2013 soit une progression
de5,84%.
Le graphe suivant il lustre | 6®volution du nomb

Evolution du nombre de comptes CCP (millions)

_ 18,08
20 17,08
15

15

10

5 —

6,5 7,1

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=¢=—Evolution du nombre de comptes CCP (millions)

Source Algérie Poste

Le montant total des avoirs CGP/aR/201d s t d e 592,64@ midiards Dédntreb 78,7 milliards DA
en2013 soit une progressior2 (9%

Il importe de signaler que le nombre de transactions effectuées par les clients52\88smdlitess
déop®rations (paiement 7 20i4contredé, milbomsalroto,p ®v iat & «
2013 soit une progressior3 @9 %.

2.1.7.2.Ldactivit® des mandat s

Algérie Poste dispos@®8eentres de contrble des mandats a travers lertatidtvddeassurant ainsi le controle
de cette prestation.

Au cour s20tde voluina des Mandats émis (régime intérieur et international ainsi que les pe
avoisine 1576 millionsontre ed,2 million2013 soit une augmentatioB841d&%.

Par ailleurs, le nombre de mandats &@iden | 6 i nt e ”hlH4onteSh.81EN2@18sbit udee
baisse d8,31%.

2.1.7.3.Le Publipostage (Il O0insert)

Le chiffre doéaffaires r ®al i s ®14eatresnd d4@lenillions DA 0 st
contres,2 millions DA o u r  2083a0it @ daisse He 11%Le nombre de clients est pad&xantre
43en2013
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Le volume dodoinserts r Ba226ont&S loillionsdrioti ncs e20Mi3sod pr@r iem
tres forte diminutionl8&1%.

Conclusion

Le chiffre doéaffaires r20ldh cosn® une augmeAtdtion®@e pd&4dd o s t

Tandis que | e volume du tr af iXl%.ettesiuationune peut €tre | ®

expliqu®e que par | 6absence de statistiques fi
S

Par aill eurs, l a part de 84,67%386,7104%e200M3 du v@Blume dustrafie @
gl obal r ®®ur.i s® par | 6op®r a

1 faut cependant attirer | 0attention sur | a
|l 6ann®e 2013. Sachant que | a tendance mondi al e
développement devdate en ligne.

Pour 20048h62%les réclamations de courrier ont été traitées (intérieur et in@uaati@ed)délais
de traitement, ils dépendent du type de service et de régime (national ou international). Ces derniers va
(7) jours a tro{@5)jours.

Les services financiers postaux sont ~° [ 6origi
66,11%du chi ffre doéaf f2al4 iseeprésgntaidih,zd ud ec hlia fp es tded ad r
poste el2013En2014 | 6 op ®r at &l millpde eaomptes CEBately,d millionen2013

Soit une progressiorbgk%.

22. LO®vol ution du march® post al rel eva

En 2014, neuf (09) nouveauxa:certificats dbdéenr e

CHRONO LETTRE, EURL DEHBIA EXPRESS, TONNER COURRIER EXPRESS, EL Y/
EXPRESS, BRYA EXPRESS, SH DELIVERY, EL MOUNAKASSAPRHSYA HORIZON
COURRIER EXPRESS

Le Conseilde6 ARPT a proc®d® au retrait doéoun seul cer
«Alkama Express

Il convient de signaler cependant, que5ho Ips®r at eur s enregi str ®s ~° | a
pasencer | anc®s | eurs activit®s, tandis que dobéautr

2.2.1. Chi ffre doaffaires gl obal (Courri

En 2014, l e march® de | a si mpr5er59RRe3 Riaregistianne  a
hausse de 10.40% par rapport ~ | 6ann®e 2013.
| est N noter gue ce montant concerne | & cft

enregistrés en 2014.

Il importe de signaler que certains opérateurs ont été mis en deméue P PT en r ai s
déinformations relative " :leurs activit®s pour

KAZI TOURS, FAST LIVRAISON, EECT ZINE, MBCC, ALIVEX, IKHTEAH DJAFER,
MESSAGERIE, MEMMOU NABIL et SPEED MAIL.

Par ailleursians un marché laiconcurrence se fait de plus en plus rude certains opérateurs peinent de s
une place sur le marché, ou pour la garder.
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TableauN°01 Part de march® en termes de
Opérateurs Chiffre Chi ffre d Parts Evolution
2013(DA) 2014(DA) (%) (%)
AGEM (TNT) 48 219 884,26 79 949 244,01 13,89 65,80
EMS 100 460 000,00 111 871 581,24 19,43 10,20
ANEP 43 707 045,30 44 647 390,96 7,75 2,15
DHL 47 567 018,00 57 730 561,00 10,03 21,37
DIRECT EXPRESS 1 180 000,00 588326,00 0,10 50,14
FEDEX 91 376 959,76 64 933 227,00 11,28 -28,94
HSD 2 491 023,00 9441 924,00 1,64 279,04
HCDS 480 072,45 425 385,50 0,07 -11,39
LA COLOMBE 5117 700,00 6 137 000,00 1,07 19,92
MICHKAT YAF 5 885 674,00 7 840 851,72 1,36 33,22
GREEEI\;‘(/IFI,El_\,SEséA‘SERIE 30 000,00 120 000,00 0,02 300,00
SERVICES 24 H ALGER 9 710 050,00 9167 380,00 1,59 -5,59
WIFAK CONSULTANCY, 9 278 555,94 7741 168,00 1,34 -16,57
TESLIM EXPRESS 638 300,00 524 050,00 0,09 -17,90
UPS 143 000 000,00 112 370 000,00 19,52 21,42
FAST MAIL - 62 271 135,00 10,82 -
A e & 2 933 370,00 : : :
ARAMEX ALGERIE 9 006 682,92 - - -
MEMMOU NABIL COURR 240 000,00 - - -
SPEED MAIL 189 000,00 - - -
TOTAL 521 511 335,63 575 759 224,43 100 10,40

ct

Commentaire

Pour |l a deuxi me a«UPSeccupelameticre placesar lelmarohg @ostal tloenestiq
et a enregi str ®2870 000DBi, Joif uneepardde anarchEddeX %ssi wWie de | 6
«EMS Champion Pestui détient une partl@a43% % t AGHEM;(TNB)avec une part te.89%.

Quant l a quatri me pl RASTEMAR hvieceuneepart de marcbEufpd@ett p a
un chi f fque dcORff aier € s 62 271 135,00 DA, un r ®s
débexercice.

Au regard des r®sultats r®alis®s en 2014, i e
baisse remarquable, particu r e me n t | 6 0op ®r &ddExwavec Un AdXCEBNA%LEIE E R |
di mi nution est expliqu®e par | a r®siliation de
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| 6 0o p ®RBEATEXRRE&S 0NNU, lui aussi, une dimindéé0% cons®quence de |
demande suiles courses dont les tarifs sont relativement bas par rappaut e«

Quant 7 | 06 o pl ®@arrété teroporairéniert BbE Xctivité dans le régime de la simple déclaration
r®v | e moins rentable suite ™ |l a cessation de
Par aill eur s, |l e chiffre déaffaires de | 6op®r

6580% n compar ai son aveuwe |l6ea nonBief f2r0el 3d 6 aDfef am°rnees q
activit® en 2014 apr s avoir suspendu son act.
doen280% o nhl convient de noter ®gal ement | accr
GREEN MESSAGERIE EXPRES®®#@ ar rapport ~ | dann®e 2013.

Parts de marché en termes de chiffre d'affaires (%)

TESLIM EXPRESS FAST MAIL

AGEM (TNT
0% 11% ( )

14%

WIFAK
CONSULTANCY
1% UPS
SERVICES 24 H 20%
ALGERIE

EMS
19%

2% FEDEX
0% 11%  DIRECT EXPRESS 10%
0%

Le graphe -diessous illustre ['évolution du chiffre d'affaires du marché postal égimentedia simple
d®cl aration entre 2010 et 2014. Sur cette p®ri
do®voluti 8% de | 6ordre de

Evolution du chiffre d'affaires ( 2Q004)

700 000 000,00
600 000 000,00

10—521/5‘ 759 224,

500 000 000,00 511 335,63
/m:m 306,00

400 000 000,00

300 000 000,00 +—258169595 80 279 579 462,00

200 000 000,00

100 000 000,00

2010 2011 2012 2013 2014
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2.2.2.

Dur ant
contre

Volume du trafic global

®e

nn 201
368

| 6a
685

4,

objets

en

2013,

Tableau N°02Parts de marché en termes de volume du. trafic

soit

| ee lavsiriple déelaratiam est évad®2d sobjegs] o b
trail6e@3%

u

Opérateurs Total 2013 Total 2014 Parts (%) Evolution (%
AGEM (TNT) 23722 62 378 7,84 162,95
EMS 335003 | 358031| 45,02 6,87
ANEP 75 907 72 378 9,10 -4,65
DHL 31 389 98 425 12,38 213,57
DIRECT EXPRESS 520 70 0,01 -86,54
FEDEX 54 246 39 255 4,94 -27,64
HSD 2166 8 210 1,03 279,04
HCDS 209 111 0,01 -46,89
LA COLOMBE 960 1760 0,22 83,33
MICHKAT YAF 1176 1032 0,13 -12,24
GREEN MESSAGERIE EXPH 33 42 0,01 27,27
SERVICES 24 H ALGERIE 4 370 4224 0,53 -3,34
TESLIM EXPRESS 317 273 0,03 -13,88
UPS 142 798| 72 000 9,05 -49,58
MEMMOU NABIL COURRIE 10 - 0,00 -100,00
FAST MAIL - 75 194 9,46 -
WIFAK CONSULTANCY 1632 1862 0,23 14,09
AIGLE EXPRESS & SERVIC 2659 - - -
ARAMEX ALGERIE 8251 - - -
TOTAL 685368 | 795245 100 16,03

Il ressort clairement du tablediecs s us q u EM$ Ghampp®m Rostameure pemier sur le marché
de la simple déclaration en termes de volume du trafic avec une part d&.a2%@héc388 031 objets
traités.Suivi de ©OHL» ave®8425 objets traités soit une pd238%Vi ent en tr oi si
« FAST MAL avec 7594 objets traités et une part de mai@H4éue

T me
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Parts de marché en termes de volume de trafic (%)

SERVICES 24 H
ALGERIE

1% TESLIM EXPRESS

0% FAST MAIL
LA COLQ
0%
GREEN [ GERH
EXF
HCD
0%
HSD
1%
FEDE
5% MS
A5%
DIRECT
00
ll
Commentaire
La comparaison faite entre | e chiffre doaffair
résultats contradictoires. En effet, a la lecture des chiffres communiqués par certains opérateurs qui r
scores respectablesedvume, il est constat® que | eur chiff
de trafic. 11 sbagiEMS @HANMRIONCPOSJui détiedBri2% ¢ parts e nailep ®

en termes de trafic et seuleR@@ntle partsre t er mes de chi ffres doéaff ai
des tarifs appl i gqgu«gKS Ghampionl PegpratiGue dds ¢atfs relatiementebdsfpar
rapport aux restes des opérateurs.

I 1 convient d eon duivgluma Heetnafic des speratddi GARGERIEavéciun taux de
213.57%t «<AGEM /TNT avec un taux 162.95%uite a la signature de nouveaux contrats.

Le graphe-diessous il lustre | 6danal yse deosthlde@vaa Hurédgime n
de la simple déclaration au cours des cing dernieres ansBiH:t) S0t0es cing dernieres années la
croi ssance moyenne anng3 | e des volumes est de

2.2.3. Chi f fr e edwlurhe da trafie gar nature

Il fautnoter que les opérateurs (FEDEX, HSD, La COLOMBE et MICHKAT YAF) ont communiqué de
agr ®g®es sur l e chiffre déaffaire et l e vol um
r®el |l es du chi ff rfe cd 6daefsf a(idroec uente nlte /v oclou nmes )d e nte
transférés par le reste des opérateurs nous donnent une estimation approximative desdites valeurs.
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