
 

 

 

  يانب

  
 

 قد » الجزائر اتصالات « تعاملمال أن   الانترنت مستخدمي مجموع واللاسمكية السمكية واصلاتموال لمبريد الضبط سمطة تعمن
-SEA-Me اءمال تحت مكابللالإصلاح الكامل أكتوبر عمى الساعة الرابعة والنصف صباحأ ب 72الثلاثاء  اليوم ذاى في بمغياأ

WE4   بمرسيميا. حيث أدت الاختبارات المختمفة التي أجريت باستمرار عمى ىذا الكابل إلى الإصلاح  عنابة يصل الذي
 الكامل لشبكة الانترنت والعودة إلى الوضع الطبيعي في ىذا المجال.

من  تسعد سمطة الضبط بيذه التطورات السار ة التي طرأت عمى ىذا الحادث وتينئ إقدام اتصالات الجزائر لتمكين مستخدمييا
 التمتع بتوصيل شبكة الانترنت من جديد.

وعميو فمن الميم التشييد ىنا بالجيود التي بذلتيا اتصالات الجزائر خلال ىذا العطل بغية ضمان استمرارية ىذه الخدمة والتي 
 يفرضيا عمييا دفتر الشروط وذلك رغم طابع القوة القاىرة الذي اتسم بو ىذا الانقطاع.

ديد من المستخدمين لم يتمكنوا من النفاذ إلى شبكة الانترنت والتمتع بنوعية جيدة لمخدمة عمى الرغم من ويجدر الذكر بأن الع
 تسيير محكم لمتدفق المتاح.

 وعميو إذن،  فإن الأمر يترك لممتعامل في كيفية تقديم تعويضات ضرورية لزبائنو تماما مثل ما يخص التزاماتو الأخرى.
 لكي تتكفل ىذه الأخيرة فعميا بيذا الالتزام. الجزائر اتصالاتعمى اتصال دائم مع  بقىتبأنيا  بطالض سمطةوفي الأخير تذكر 

 


