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Les manquements relatifs a la couverture et a la qualité de service de I'opérateur
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Les manquements enregistrés pour le réseau GSM sur le territoire national
« ALGERIE TELECOM MOBILE »

1. En ce qui concerne la couverture

- Taux de couverture

| TINDOUF 90 % 79,22 %

2. En ce qui concerne la qualité de service (QoS)

a- Taux de qualité de service voix

- Taux de réussite et de maintien des appels

TINDOUF 290 % 76,67 %
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Les manquements enregistrés pour le réseau 3G sur le territoire national

« ALGERIE TELECOM MOBILE »

1. En ce qui concerne la couverture

- Taux de couverture

\
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2. En ce qui concerne la qualité de service (QoS)

a- Taux de qualité de service voix

- Taux de réussite et de maintien des appels

|
94,83 %

| |
| |
| |

|
|

|
|

MILA 89,80 %

- Taux de blocage

ADRAR

|
|

3,49 %
ILLIZ! 7,69 %
|
TINDOUF
|

10,00 %

RELIZANE

- Taux de coupure

| SAIDA \ 2% [ ‘ 2,38 % \

b- Taux de qualité de service de transfert de messages courts SMS

;
i
i

Wilaya Taux atteint

TLEMCEN

Exigences minimales

>95 %

93,28 %

c- Taux de qualité de service de transfert de fichier en mode paquet (FTP)

VUIEVE! i Exigences minimales

CHLEF >90 %

Taux atteint

|
i

74,67 %
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|
| JUEL

67,42 %

SIDI BEL ABBES
GUELMA o

|
AIN TEMOUCHENT

RELIZANE

d- Taux de qualité de service de navigation web

- Taux d’accés a un site WEB

|
CHLEF 86,39 %
|

88,76 %

OUM EL BOUAGHI
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84,21 %

BOUIRA
|
TLEMCEN
|
|
SETIF
|
|

\
GHARDAIA

- Taux de navigation

|
TAMANRASSET 81,11 %
| |
SETIF 89,74 %
| |
MOSTAGANEM 88,89 %

|
MILA
|

|
84,01 %
|
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Les manquements enregistrés pour le réseau 4G sur le territoire national

« ALGERIE TELECOM MOBILE »

1. En ce qui concerne la qualité de service (QoS)

a- Taux de qualité de service de transfert de fichier en mode paquet (FTP)

73,20 %

| ORAN | 85,48 %
|

|
BORDJ BOU ARRERIDJ 80,73 %
EL TARF 84,62 %

|
TISSEMSILT | 85,79 %

SOUK AHRAS | 69,33 %
i
MILA 7410 %

AIN TEMOUCHENT | 82,61 %
|
\

RELIZANE 73,67 %
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b- Taux de qualité de service de vidéo en flux (vidéo streaming)

i

|

o sEw
_BOUMERDES ‘

70,00 %
71,11 %
62,39 %

GHARDAIA 81,63 %

c- Taux de qualité de service de navigation web

- Taux d’accés a un site WEB

|
OUM EL BOUAGHI 89,23 %

|
88,05 %
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i
TLEMCEN | 79,02 %

39,26 %
75,08 %
86,76 %
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|

SOUK AHRAS

85,14 %

85,93 %
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