
   
  
 
 

Décision  N° 41   /SP/PC / ARPT/ 06 du 12 septembre  2006  
Relative au litige en matière d’interconnexion entre Algérie  Télécom  et 

Icosnet 
 

   Le Président du conseil de l’autorité de régulation de la poste et des                         
   Télécommunications (ARPT), 

   
 Vu la loi 2000 /03 du 5 août 2000 fixant les règles générales relatives à 
la poste et aux télécommunications notamment son article 13 ; 

 
 Vu le décret présidentiel n° 01-109 du 09 safar 1422 correspondant au 
03 mai 2001 portant désignation des membres du conseil de l’Autorité 
de régulation de la poste et des télécommunications ; 

 
 

 Vu le décret présidentiel du 18 février 2006 portant nomination d’un 
membre au conseil  de l’Autorité de régulation de la poste et des 
télécommunications ; 

 
 Vu le décret exécutif n° 05-460 du 28 chaoual 1426 1426 
correspondant au  30 novembre  2005 portant approbation à titre de 
régularisation  de la licence d ‘établissement et d’exploitation d’un 
réseau public de télécommunications et de fourniture de services 
téléphoniques fixes internationaux, interurbains et de boucle locale au 
public au profit de Algérie Télécom ;  

 
 Vu le décret exécutif n°02- 156 du 26 safar  1423 correspondant au 09 
mai 2002 fixant les conditions d’interconnexion des réseaux et 
services de télécommunications ; 

 
 Vu le décret exécutif 04-157 du 31mai 2004 modifiant et complétant le 
décret exécutif 01-123 du 09 mai 2001 relatif au régime d’exploitation 
applicable à chaque type de réseaux, y compris radioélectriques et 
aux différents services de télécommunications ; 
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 Vu la décision de l’ARPT « ARPT/PC/VOIP/06/2005 » du 13 juillet 
2005 portant autorisation à ICOSNET d’exploiter et de fournir les 
services de la Voix sur Internet Protocole ; 

 
 Vu le cahier des charges définissant les conditions et les modalités 
relatives à la fourniture des services de la Voix sur Internet Protocole, 
signé par Icosnet ;  

 
  Vu le règlement intérieur de l’Autorité de Régulation de la Poste et 
des Télécommunications ; 

 
 Vu la décision n° 03 /SP/PC/2002 du 08 juillet 2002 de l’Autorité de 
Régulation de la Poste et des Télécommunications (ARPT) relative 
aux procédures en cas de litige en matière d’interconnexion et en cas 
d’arbitrage ; 

 
 Vu la saisine portée par Icosnet devant l’ARPT et enregistrée en date 
du 28 juin 2006 ; 

 
 Vu les rapports  d’instruction présentés par la Direction Générale de 
l’Autorité de Régulation ;  

 
 Vu la décision du conseil  du 30 mai 2006 déclarant  la recevabilité de 
la saisine d’Icosnet. 

 
L’objet de la saisine porte sur «  l’interconnexion entre le réseaux 
d’Algérie Télécom et celui d’Icosnet » 
 
 
Icosnet rapporte les faits suivants :  
 

ICOSNET a été  victime d’une coupure arbitraire et injustifiée des liens 
d’interconnexion  rreelliiaanntt  ssaa  ppllaatteeffoorrmmee  IInntteerrnneett  aauu  rréésseeaauu  ttéélléépphhoonniiqquuee  ccoommmmuuttéé  
((RRTTCC))  eett  aauu  bbaacckkbboonnee  IInntteerrnneett sans préavis par Algérie Télécom. Cette situation 
s’est reproduite plusieurs fois faisant subir ainsi un préjudice  au requérant. Ce 
dernier a demandé des audiences auprès des services d’Algérie Télécom afin 
d’avoir des éclaircissements mais ils n’y ont pas répondu jusqu’à la date de cette 
saisine.    
AA  ttiittrree  iinnddiiccaattiiff,,  iill  yy  aa  eeuu  ddeeppuuiiss  llee  mmooiiss  ddee  DDéécceemmbbrree  22000055,,  ttrrooiiss  ((0033))  ccoouuppuurreess  ::  
  
DDuu  2233  aauu  2288  ddéécceemmbbrree  22000055  ::  ssuuiittee  àà  cceettttee  ccoouuppuurree  IIccoossnneett  aa  ccoonnttaaccttéé  lleess  
sseerrvviicceess  tteecchhnniiqquueess  ddee  cchhéérraaggaa  eett  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn  rrééggiioonnaallee  dd’’AAllggéérriiee  TTééllééccoomm  



qquuii  oonntt  ccoonnffiirrmméé  vveerrbbaalleemmeenntt  qquuee  cceellaa  aa  ééttéé  ddéécciiddéé  ssuurr  iinnssttrruuccttiioonn  dduu  pprreemmiieerr  
RReessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ddiivviissiioonn  mmaarrkkeettiinngg..  EEtt  ssuuiittee  àà  pplluussiieeuurrss  lleettttrreess  ddee  rrééccllaammaattiioonn  
eett  ddee  ddeemmaannddeess  dd’’aauuddiieennccee  aauupprrèèss  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee  dd’’AAllggéérriiee  TTééllééccoomm  
ppoouurr    ttrroouuvveerr  uunnee  eexxpplliiccaattiioonn  àà  cceettttee  aaffffaaiirree,,  llee  rreeqquuéérraanntt  aa  ééttéé  ssuurrpprriiss  ddee  
ccoonnssttaatteerr  uunn  rreeffuuss  ccaattééggoorriiqquuee  ddee  llee  rreecceevvooiirr  ccaarr  iill  rrééccllaammaaiitt  llee  ddrrooiitt  dd’’êêttrree  
aavveerrttiiss  ooffffiicciieelllleemmeenntt  aavvaanntt  ttoouuttee  ccoouuppuurree..  EEtt  iill  aa  ééttéé  ééttoonnnnéé  ddee  ccoonnssttaatteerr  llee  
rrééttaabblliisssseemmeenntt  ddee  sseess  lliieennss  ssaannss  rreennddrree  ccoommppttee  aauu  pprrééjjuuddiiccee  ssuubbii..  
  
DDuu  1111  aauu  2222  fféévvrriieerr  22000066  ((1122  jjoouurrss))  ::  uunnee  ddeeuuxxiièèmmee  ccoouuppuurree  àà  ééttéé  ddéécciiddéé  ppaarr  llaa  
mmêêmmee  ssttrruuccttuurree  ssaannss  aavveerrttiirr  IIccoossnneett..  TToouutteess  lleess  tteennttaattiivveess  ddee  ccee  ddeerrnniieerr  aauupprrèèss  
ddeess  sseerrvviicceess  dd’’AAllggéérriiee  ttééllééccoommss  ppoouurr  ccoommpprreennddrree  lleess  rraaiissoonnss  eett  lleess  
aabboouuttiisssseemmeennttss  ddee  cceettttee  aaccttiioonn  ssoonntt  rreessttééeess  vvaaiinneess  ccaarr  ttoouutt  llee  mmoonnddee  ddiissaaiitt  qquuee  llaa  
ccoouuppuurree  aa  ééttéé  ddéécciiddééee  ssuurr  iinnssttrruuccttiioonn  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee,,  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  llee  
cchheeff  ddee  llaa  ddiivviissiioonn  mmaarrkkeettiinngg..  AApprrèèss  pplluussiieeuurrss  lleettttrreess  ddee  rrééccllaammaattiioonn  eett  ddee  
ddeemmaannddeess  dd’’aauuddiieennccee,,  llee  rreeqquuéérraanntt  aa    ppuu    rreennccoonnttrreerr  llee  rreessppoonnssaabbllee  ddee    cceettttee  
aaccttiioonn  mmaallvveeiillllaannttee,,  àà  ssaavvooiirr,,  llee  cchheeff  ddee  ddiivviissiioonn  mmaarrkkeettiinngg  dd’’AATT,,  eenn  ddaattee  dduu  llee  
2222//0022//22000066  àà  1177hh3300..  IIccoossnneett    aa  ééttéé  ééttoonnnnéé  dd’’eenntteennddrree  ccee  rreessppoonnssaabbllee  ppaarrllaaiitt  ddee  
ttaass  ddee  cchhoosseess  ppoouurr  jjuussttiiffiieerr  ssoonn  aaccttee,,  àà  ssaavvooiirr  ::  
  

∅∅  AAccccuussaattiioonn  ddee  ffrraauuddee  ppoouurr  eexxppllooiittaattiioonn  ddeess  lliieennss  dd’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn  ppaarr  llee  
rreeqquuéérraanntt,,  aauu  ttrraaffiicc  VVooIIPP  ssuurr  ddee    ssiimmpplleess  ssoouuppççoonnss  eett  aavvaanntt  ddee  vvéérriiffiieerr  llaa  
vvéérraacciittéé  ddee  cceettttee  aaccccuussaattiioonn  aauupprrèèss  ddee  cceess  sseerrvviicceess  tteecchhnniiqquueess  ;;  

  
∅∅  AAccccuussaattiioonn  ddee  vvoouullooiirr  oobbssttrruueerr  llaa  ppoosssseessssiioonn  dd’’IIccoossnneett  dd’’uunnee  aauuttoorriissaattiioonn  

VVooiiPP..  AA  cceettttee  aaccccuussaattiioonn,,  llee  rreeqquuéérraanntt  aavvaaiitt  rrééppoonndduu  qquu’’iill  aavvaaiitt  ddééppoosseerr    
uunnee  lleettttrree  aavveecc  aaccccuusséé  ddee  rréécceeppttiioonn  qquueellqquueess  jjoouurrss  aavvaanntt  ppoouurr  ll’’iinnffoorrmmeerr  
ddee  ssoonn  nnoouuvveeaauu  ssttaattuutt  dd’’ooppéérraatteeuurr  VVooIIPP  eett  ppoouurr  ddeemmaannddeerr  llaa  ssiiggnnaattuurree  
dd’’uunnee  ccoonnvveennttiioonn  dd’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn..  PPoouurr  ll’’eennffoonncceerr,,  iill  eesstt  aalllléé  jjuussqquu’’àà  
ccoonntteesstteerr  cceettttee  ddééccllaarraattiioonn  eenn  ll’’aaccccuussaanntt  ddee  ttrruuqquueerr  ll’’aaccccuusséé  ddee  rréécceeppttiioonn  
ddee  cceettttee  lleettttrree..  

  
∅∅  VVoouullooiirr  ccoonnddiittiioonnnneerr  IIccoossnneett    llee  rrééttaabblliisssseemmeenntt  ddeess  lliieennss  dd’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn  

ppaarr  llaa  ssiiggnnaattuurree  iimmmmiinneennttee  ddee  llaa  ccoonnvveennttiioonn  VVooIIPP  ttaaxxaanntt  lleess  llee  ttrraaffiicc  vveerrss  
llee  rréésseeaauu  ttéélléépphhoonniiqquuee  aauu  ffoorrffaaiitt  eenn  rreeffuussaanntt  àà  ccee  ddeerrnniieerr  llaa  ssiiggnnaattuurree  dd’’uunn  
ccoonnttrraatt  ccoonnffoorrmmee  àà  lleeuurr  ccaattaalloogguuee  dd’’iinntteerrccoonnnneexxiioonn..  DDaannss  cceettttee  ssiittuuaattiioonn,,  
IIccoossnneett  aa  aacccceeppttéé  ssuurr  llee  lliieeuu  ddee  rrééppoonnddrree  àà  sseess  ccoonnddiittiioonnss..  CCee  qquuii  aa  
ccoonnffoorrttéé  llee  rreessppoonnssaabbllee  dd’’AATT  ,,  aavvaanntt  dd’’aappppeelleerr  aauu  ttéélléépphhoonnee  ssuurr  llee  cchhaammpp  
ssoonn  ddiirreecctteeuurr  rrééggiioonnaall  ppoouurr  lluuii  oorrddoonnnneerr  llee  rrééttaabblliisssseemmeenntt  ddeess  lliieennss..  

  
CCeettttee  sséérriiee  dd’’iinnttiimmiiddaattiioonn  eennvveerrss  llaa    ssoocciiééttéé  IIccoossnneett  ss’’eesstt  ssoollddééee  ppaarr  uunnee  
ttrrooiissiièèmmee  ccoouuppuurree  qquuii  aa  eeuu  lliieeuu  dduu  1166  aauu  1177  mmaaii  22000066..  CCoommmmee  aauuppaarraavvaanntt,,  llee  
rreeqquuéérraanntt  aa  eessssaayyéé  dd’’uuttiilliisseerr  llee  ccaannaall  ooffffiicciieell  ppoouurr  ccoommpprreennddrree  llaa  rraaiissoonn  mmaaiiss  iill  aa  
ééttéé  ssuurrpprriiss  dd’’eenntteennddrree  llaa  mmêêmmee  cchhaannssoonn  iinnttiittuullééee  ««  ddéécciissiioonn  ddee  mmoonnssiieeuurr  llee  cchheeff  



ddee  llaa  ddiivviissiioonn  mmaarrkkeettiinngg  »»..  SSuuiittee  àà  ççaa,,  uunnee  lleettttrree  ddee  rrééccllaammaattiioonn  aavveecc  ddeemmaannddee  
dd’’aauuddiieennccee  aa  ééttéé  aaddrreessssééee  àà  llaa  ddiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee  ppoouurr  ttrroouuvveerr  uunnee  rrééppoonnssee  àà  
aaccttiioonn  mmaallvveeiillllaannttee..  LLee  ssiilleennccee  ddee  llaa  ddiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee  aa  ééttéé  ccoonnssoommmméé  ssuuiittee  aauu  
rrééttaabblliisssseemmeenntt  eenn  ccaattiimmiinnii  ddeess  lliieennss..  
  
Demandes d’Icosnet au titre de la présente saisine : 
  
SSuuiittee  àà  cceettttee  ssiittuuaattiioonn,,  IIccoossnneett  ddeemmaannddee  ddee  ll’’AARRPPTT,,  rreessppeeccttuueeuusseemmeenntt  àà  uusseerr  ddee  
ttoouuttee  ssoonn  aauuttoorriittéé  ppoouurr  mmeettttrree  ffiinn  àà  ccee  ggeennrree  ddee  pprraattiiqquuee  eett  ddee  lluuii  rrééttaabblliirr  ddaannss  sseess  
ddrrooiittss  ::  
  

• la signature d’une convention du service d’interconnexion avec des 
conditions de service incluant le droit du client à un préavis 
raisonnable avant toute coupure prévisible justifiée et information 
sur les travaux programmés avec le respect du temps de 
rétablissement. Sans oublier de définir un système  de 
dédommagement  en cas de non respect du contrat pour les deux 
parties, 

 
• l’amélioration par les services d’Algérie Télécom du mode de 

traitement des incidents signalés par les opérateurs ITSP car le 
requérant constate actuellement l’absence d’un chargé d’affaire 
crédible qui saura garantir une prise en charge effective des  
préoccupations des opérateurs conformément à la pratique 
commerciale universelle 

 
• UUnn  ddééddoommmmaaggeemmeenntt  eenn  ffoonnccttiioonn  dduu  pprrééjjuuddiiccee  ssuubbii,,  àà  ssaavvooiirr,,  llee  

mmaannqquuee  àà  ggaaggnneerr  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  IIccoossnneett  eett  ssoonn  iimmaaggee  ddee  mmaarrqquuee  tteerrnniiee  
ppaarr  lleess  ccoouuppuurreess  ssiiggnnaallééeess  ;; 

 
Réponse de AT: 
 
AT porte à l’appréciation de l’ARPT les éléments de réponses suivants : 
La société Icosnet active en tant qu’ISP depuis l’année 2000 et à ce titre, Icosnet 
loue 5 jonctions E1 à Algérie Télécom pour fournir à ses clients des services 
Internet hors VOIP, par ailleurs, ce même ISP est depuis le 13 juillet 2005, en 
droit de fournir les services VOIP en vertu de l’autorisation 
ARPT/PC/VOIP/06/2005 délivrée par l’ARPT. 
 
Il se trouve que cet ISP ne s’est jamais manifesté auprès d’AT pour faire valoir 
son nouveau  statut d’opérateur VOIP et s’enquérir des dispositions 
commerciales reliant AT aux opérateurs avant février 2006. 
 



En effet, en mois de février 2006, Icosnet avait accusé un retard de paiement 
pour les prestations du 6ème bimestre 2005 et a été coupé conformément aux 
dispositions en vigueur et ce n’est qu’à cette occasion qu’Icosnet s’est manifesté 
auprès d’AT en tant qu’opérateur VOIP, soit 7 mois après avoir été 
officiellement autorisé à prester en tant qu’opérateur VOIP. 
 
Je vous informe par ailleurs, dès régularisation de sa situation auprès  d’AT, 
courant le mois de février, cet ISP a été rétabli et invité à régulariser son statut 
auprès de nos services, en prenant connaissance des offres commerciales et 
dispositions liées à son statut d’opérateur VOIP. 
 
Compte tenu de ce qui précède, Icosnet a signé une convention avec AT le 
14/02/2006, et s’est engagé à séparer les ressources E1 dédiées respectivement 
aux plates-formes Internet et VOIP, sachant que les prix pratiqués par AT pour 
l’Internet bas débit et la VOIP sont différenciés  de part la nature de la prestation 
l’un adresse le marché de la data, l’autre le marché de la voix ( l’Internet  ayant 
fait l’objet d’une tarification incitative pour promouvoir le développement de ce 
réseau) 
 
La séparation des plates-formes a été lancée et réalisée en mois de février 2006, 
05 jonctions E1 affectées à la plate-forme Internet, et seulement un E1 dédié au 
service VOIP n’a jamais fait l’objet de coupure.  
 
En ce qui concerne l’Internet bas débit, ce même client a déjà fait l’objet de 
nombreuses défaillances de paiement, sans en subir les conséquences 
immédiates et AT l’a fait bénéficier des mêmes mesures que les autres ISP, en 
ce qui concerne la prise en charge immédiate des coupures, Icosnet n’a pas signé 
de contrat SLA avec AT, elle bénéficie du service de base, le traitement de ces 
dérangements n’est pas priorisé mais pris en charge normalement. 
 
Aussi, nous ne comprenons pas pourquoi ? un opérateur de l’envergure 
d’Icosnet, qui active en tant qu’ISP depuis plus de 05 ans, et qui a été l’un des 
grands bénéficiaires de l’aubaine de la phase d’expérimentation de la VOIP 
durant 2004, qui a capitalisé une grande expérience dans ce domaine et qui a 
investi pour l’obtention d’une autorisation, demeure à ce jour à un stade 
expérimental (exploitation d’un seul E1 depuis février 2006). 
De plus, un opérateur au regard de la réglementation en vigueur et des 
dispositions du cahier des charges, se doit de respecter un rythme de 
développement et un niveau d’investissement pour construire son réseau 
d’abonnés et pour activer dans un marché concurrentiel. 
 
Vous sachez que le marché informel de la VOIP continue à sévir et cause de 
graves préjudices aux opérateurs VOIP de l’Algérie, et en tant qu’opérateur 



historique, nous  en subissons les conséquences d’une part et d’autre part, nous 
sommes sollicités par la place (l’ensembles des opérateurs VOIP) pour rester 
vigilant quant au détournement de l’usage de nos ressources. 
 
Compte tenu de ce qui précède, la saisine d’Icosnet est infondée, et n’exhibe 
aucun élément tranchant confirmant ses allégations sur un soi-disant traitement 
discriminatoire et injuste. En effet, au même titre que ses concurrents, AT a 
toujours réservé le même traitement à ses clients. 
 

 
Réponse d’Icosnet :  

En date du 30/07/2006, nous nous sommes rapprochés de la division marketing 
d’Algérie Télécom pour un règlement à l’amiable de notre conflit objet de la 
lettre de saisine sus citée. Pendant cette réunion de travail, llee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  
ddiivviissiioonn  mmaarrkkeettiinngg  dd’’AAllggéérriiee  TTééllééccoomm  aa  affiché clairement son soutien à un 
partenariat objectif en matière d’interconnexion et en  ssee  pprréésseennttaanntt  vvoolloonnttaaiirree  àà  
nnoouuss  ggaarraannttiirr  le meilleur accompagnement possible dans nos projets d’évolution 
pour étendre notre réseau et pour une plus grande capillarité de nos services.  
 
AA  cceett  eeffffeett,,  nnoouuss  nn’’hhééssiittoonnss  ppaass  ddee  ssaalluueerr  cceettttee  nnoouuvveellllee  aapppprroocchhee  ddaannss  llee  
rrèègglleemmeenntt  ddeess  ccoonnfflliittss  aavveecc  AAllggéérriiee  TTééllééccoomm  eett  nnoouuss  eessttiimmoonnss  qquu’’iill  eesstt  
nnéécceessssaaiirree  ddee  ttoouurrnneerr  llaa  ppaaggee  eett  ddee  vvoouuss  ccoonnffiirrmmeerr  nnoottrree  aaccccoorrdd  ppoouurr  llee  rreettrraaiitt  llaa  
ppllaaiinnttee..   
 

 Considérant l'article 13 de la loi 2000-03  qui attribue à l’ARPT la 
compétence de trancher en première instance tout  litige opposant 
deux opérateurs entre eux ou entre utilisateurs. 

 
 Considérant que l’analyse du litige fait ressortir qu’il a pour objet 
un différend  d’interconnexion ; 

 
 Considérant donc la compétence de l’ARPT de connaître du litige 
exposé ; 

 
 Considérant cependant que  la requérante a procédé au retrait de sa 
saisine en en informant par écrit l’ARPT le 12 août 2006 ;  

 
 

 
 
 

 



DECIDE : 
  
 
Article 1: Le Conseil de l’ARPT a pris acte du retrait par la requérante  
                  ICOSNET de sa saisine déposée en date du 28 juin 2006, contre  
                   la société Algérie Télécom SPA. 
 
Article 2 : Il est prononcé la clôture définitive du différend cité à l’article  
                  1er  de la présente décision.   
                         
Article 3: la présente décision entre en vigueur à compter de sa      
                  signature  et  sera publiée sur le site Internet de l'ARPT. 
 
 
 
                                 Pour le Conseil de l'ARPT 
                                              
                                                     Le président,      
  
 
    
 

 
 
        

 
 
 
 
 

 
 

  

 

 
 
 
 


