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AUTORITE DE REGULATION DE LA POSTE ET DES
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Rapport des résultats de 'opération d'évaluation de la couverture et de la qualité de service des
réseaux GSM et 3G des opérateurs Algérie Télécom Mobile (Mobilis), Optimum Télécom Algérie

(Djezzy) et Wataniya Télécom Algérie (Ooredoo) durant la période allant du 13 juin au 10 aodt 2021
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La campagne d’évaluation de la couverture et de la qualité de services a concerné les axes routiers et autoroutiers conformément
aux dispositions des cahiers des charges GSM et 3G des opérateurs.

» Routes nationales :

‘ DESIGNATION DE LA ROUTE WILAYAS TRAVERSEES

Route Nationale N° 35 Ain Témouchent - Tlemcen

Route Nationale N° 4 Oran - Alger
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Route Nationale N° Annaba-Constantine — Batna — Touggourt — Ouargla

Route Nationale N° 6 Oran - Béchar

Route Nationale N° 16 El Kala — Souk Ahras — Tébessa

» Axes autoroutiers :

‘ DESIGNATION DE L’AXE ROUTIER WILAYAS TRAVERSEES

Autoroute Nord-Sud
reliant Alger a Boughezoul

Alger, Blida et Médéa |

Autoroute reliant Blida a Tlemcen

Pénétrante de Mostaganem Mostaganem

Blida, Ain Defla, Chlef, Relizane, Mostaganem, Mascara, Sidi Bel Abbés et
Tlemcen

1. En ce qui concerne la couverture® :

a. Taux de couverture du réseau GSM (service voix) :

TAUX DE COUVERTURE GSM (Taux exigé 90%)
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! Les valeurs non conformes sont indiquées en rouge.



b.

Taux de couverture du réseau 3G (services voix et FTP) :

TAUX DE COUVERTURE 3G (Taux exigé 80%)

Axe Routiers et Autoroutiers @ S:E:S
Est - Ouest 85.58% 92.09% 91.06%

Pénétrante Mostaganem

90.97%
91.81%
80.45%

89.45%
94.85%

100.00%
100.00%
39.02%

98.01%

90.90%

40.12%

2. En ce qui concerne la qualité de service (QoS) :

a. Qualité de service « voix » du réseau GSM :

Taux de réussite appel GSM (Taux exigé 85%)

Axe Routiers et Autoroutiers @ S:E:S
Est - Ouest 77.07% 90.46% 92.38%

Pénétrante Mostaganem

b. Qualité de service « voix » du réseau 3G :

b.1. Taux de réussite

Taux de réussite service voix (Taux exigé 85%)

Axe Routiers et Autoroutiers @ gﬁ%ﬁg
Est - Ouest 83.87% 86.99% 91.82%

Pénétrante Mostaganem

100.00%
84.21%

87.61%
91.10%
83.33%




b.2. Taux de blocage et de coupure des appels en mode 3G :
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Axe Routiers et Autoroutiers

Taux de Taux de Taux de Taux de Taux de Taux de
blocage coupure blocage coupure blocage coupure
Est - Ouest 7.26% 8.87% 5.20% 7.80% 4.24%* 3.03%

Pénétrante Mostaganem

RN2

»  Taux de blocage toléré : <5%

|
0.00% | 0.00%
|
13.16% | 2.63%
|
5.07% | 6.48%

»  Taux de coupure toléré : <10%
»  (**): engagements supplémentaires

c. Qualité de service FTP du réseau 3G :

Taux de réussite service FTP
(o)

|
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

|
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

|
28.38% 3.93% 15.12% 3.20%

|

8.82%™

Axe Routiers et Autoroutiers

Est - Ouest

»  Taux de réussite service FTP
» () : engagements supplémentaires
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